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Цена 7 рублей

Специальный выпуск рубрики «Официальное опубликование»

Издается с 31 июля 1917 г. В 1967 г. награждена орденом Трудового Красного Знамени № 170-171 (25688-25689) 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
Правительства Ставропольского края

02 июля 2012 г.  г. Ставрополь № 226-п

О краевой социальной программе «Укрепление 
материально-технической базы учреждений 

социального обслуживания населения 
Ставропольского края и оказание адресной 

социальной помощи неработающим пенсионерам, 
являющимся получателями трудовых пенсий 

по старости и по инвалидности, проживающим 
на территории Ставропольского края, в 2012 году»

В целях улучшения условий проживания и обслуживания преста-
релых граждан и инвалидов в государственных бюджетных стаци-
онарных учреждениях социального обслуживания населения Став-
ропольского края, а также оказания адресной социальной помощи 
неработающим пенсионерам, проживающим на территории Ставро-
польского края, и на основании постановления Правительства Рос-
сийской Федерации от 10 июня 2011 г. № 456 «О порядке финансового 
обеспечения социальных программ субъектов Российской Федера-
ции, связанных с укреплением материально-технической базы учреж-
дений социального обслуживания населения и оказанием адресной 
социальной помощи неработающим пенсионерам, являющимся по-
лучателями трудовых пенсий по старости и по инвалидности» Пра-
вительство Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемые:
1.1. Краевую социальную программу «Укрепление материально-

технической базы учреждений социального обслуживания населе-
ния Ставропольского края и оказание адресной социальной помощи 
неработающим пенсионерам, являющимся получателями трудовых 
пенсий по старости и по инвалидности, проживающим на террито-
рии Ставропольского края, в 2012 году».

1.2. Порядок оказания адресной социальной помощи неработа-
ющим пенсионерам, являющимся получателями трудовых пенсий 
по старости и по инвалидности, проживающим на территории Став-
ропольского края, по направлениям, предусмотренным краевой со-
циальной программой «Укрепление материально-технической базы 
учреждений социального обслуживания населения Ставропольского 
края и оказание адресной социальной помощи неработающим пен-
сионерам, являющимся получателями трудовых пенсий по старости 
и по инвалидности, проживающим на территории Ставропольского 
края, в 2012 году».

2. Образовать комиссию по контролю за реализацией краевой со-
циальной программы «Укрепление материально-технической базы 
учреждений социального обслуживания населения Ставропольского 
края и оказание адресной социальной помощи неработающим пен-
сионерам, являющимся получателями трудовых пенсий по старости 
и по инвалидности, проживающим на территории Ставропольского 
края, в 2012 году» и утвердить ее в прилагаемом составе.

3. Утвердить прилагаемое Положение о комиссии по контро-
лю за реализацией краевой социальной программы «Укрепление 
материально-технической базы учреждений социального обслужи-
вания населения Ставропольского края и оказание адресной соци-
альной помощи неработающим пенсионерам, являющимся получа-
телями трудовых пенсий по старости и по инвалидности, проживаю-
щим на территории Ставропольского края, в 2012 году».

4. Рекомендовать органам местного самоуправления муниципаль-
ных образований Ставропольского края принять участие в выпол-
нении краевой социальной программы «Укрепление материально-
технической базы учреждений социального обслуживания населе-
ния Ставропольского края и оказание адресной социальной помощи 
неработающим пенсионерам, являющимся получателями трудовых 
пенсий по старости и по инвалидности, проживающим на террито-
рии Ставропольского края, в 2012 году».

5. Контроль за выполнением настоящего постановления возло-
жить на заместителя председателя Правительства Ставропольского 
края Ткачеву Г.В.

6. Настоящее постановление вступает в силу через 10 дней после 
дня его официального опубликования.

Губернатор Ставропольского края
В. Г. ЗЕРЕНКОВ.

УТВЕРЖДЕНА
постановлением Правительства 

Ставропольского края
от 02 июля 2012 г. № 226-п

КРАЕВАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ПРОГРАММА
«Укрепление материально-технической базы учреждений 

социального обслуживания населения Ставропольского края 
и оказание адресной социальной помощи неработающим 

пенсионерам, являющимся получателями трудовых пенсий 
по старости и по инвалидности, проживающим на территории 

Ставропольского края, в 2012 году»

ПАСПОРТ
краевой социальной программы «Укрепление материально-техни-
ческой базы учреждений социального обслуживания населения Став-
ропольского края и оказание адресной социальной помощи нерабо-
тающим пенсионерам, являющимся получателями трудовых пенсий 
по старости и по инвалидности, проживающим на территории Став-
ропольского края, в 2012 году»

Наименование Программы - краевая социальная программа 
«Укрепление материально-технической базы учреждений социаль-
ного обслуживания населения Ставропольского края и оказание 
адресной социальной помощи неработающим пенсионерам, явля-
ющимся получателями трудовых пенсий по старости и по инвалид-
ности, проживающим на территории Ставропольского края, в 2012 
году» (далее - Программа).

Основание для разработки Программы - часть 5 статьи 4 Феде-
рального закона «О бюджете Пенсионного фонда Российской Феде-
рации на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годов»;

постановление Правительства Российской Федерации от 10 ию-
ня 2011 г. № 456 «О порядке финансового обеспечения социальных 
программ субъектов Российской Федерации, связанных с укрепле-
нием материально-технической базы учреждений социального об-
служивания населения и оказанием адресной социальной помощи 
неработающим пенсионерам, являющимся получателями трудовых 
пенсий по старости и по инвалидности» (далее - постановление Пра-
вительства Российской Федерации № 456)

Государственный заказчик - координатор Программы - министер-
ство социальной защиты населения Ставропольского края (далее - 
министерство).

Разработчик Программы - министерство.
Цель Программы - повышение уровня социальной защищенно-

сти неработающих пенсионеров, являющихся получателями трудо-
вых пенсий по старости и по инвалидности, проживающих на терри-
тории Ставропольского края (далее - неработающие пенсионеры), в 
том числе проживающих в государственных бюджетных стационар-
ных учреждениях социального обслуживания населения Ставрополь-
ского края (далее - стационарные учреждения).

Задачи Программы - проведение ремонта государственного бюд-
жетного стационарного учреждения социального обслуживания на-
селения «Преградненский дом-интернат для престарелых и инвали-
дов» (далее - Преградненский дом-интернат); проведение ремон-
та основного корпуса государственного бюджетного стационарного 
учреждения социального обслуживания населения «Дом-интернат 
ветеранов труда «Бештау» (далее - дом-интернат «Бештау»);

проведение ремонта главного корпуса государственного бюджет-
ного учреждения социального обслуживания «Георгиевский район-
ный центр социального обслуживания населения» (далее - Георги-
евский центр социального обслуживания населения»;

приобретение автотранспорта для мобильных бригад государ-
ственных бюджетных учреждений социального обслуживания насе-
ления Ставропольского края, предоставляющих социальные услу-
ги на мобильной основе, для оказания неотложных социальных и 
медико-социальных услуг пожилым людям (далее соответственно - 
автотранспорт для мобильных бригад, мобильные бригады);

оказание адресной социальной помощи неработающим пенси-
онерам

Целевые индикаторы и показатели Программы - количество не-
работающих пенсионеров, нуждающихся в постоянном посторон-
нем уходе, которым улучшены условия проживания и обслуживания 
в Преградненском доме-интернате;

количество неработающих пенсионеров, нуждающихся в посто-
янном постороннем уходе, которым улучшены условия проживания 
и обслуживания в доме-интернате «Бештау»;

количество неработающих пенсионеров, нуждающихся в посто-
янном постороннем уходе, которым улучшены условия проживания и 

обслуживания в стационарном отделении временного (постоянного) 
пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов Георгиевского 
центра социального обслуживания населения;

количество приобретенного автотранспорта для мобильных бри-
гад;

количество неработающих пенсионеров, получивших адресную 
социальную помощь.

Срок реализации Программы - 2012 год.
Прогнозируемые объемы и источники финансирования Програм-

мы - прогнозируемый объем финансовых средств на реализацию 
Программы составляет 25210,80 тыс. рублей, в том числе за счет:

субсидий из бюджета Пенсионного фонда Российской Федерации 
бюджетам субъектов Российской Федерации на софинансирование 
расходных обязательств субъектов Российской Федерации, возника-
ющих при реализации социальных программ субъектов Российской 
Федерации, связанных с укреплением материально-технической ба-
зы учреждений социального обслуживания населения и оказанием 
адресной социальной помощи неработающим пенсионерам, явля-
ющимся получателями трудовых пенсий по старости и по инвалид-
ности (далее - субсидии из бюджета ПФР), - 12605,40 тыс. рублей;

средств бюджета Ставропольского края - 12605,40 тыс. рублей.
Ожидаемые результаты реализации мероприятий Программы и 

показатели ее социально-экономической эффективности - улучше-
ние условий проживания и обслуживания 40 неработающих пенсио-
неров, нуждающихся в постоянном постороннем уходе, посредством 
проведения ремонта Преградненского дома-интерната, 178 нера-
ботающих пенсионеров, нуждающихся в постоянном постороннем 
уходе, посредством проведения ремонта основного корпуса дома-
интерната «Бештау» и 25 неработающих пенсионеров, нуждающих-
ся в постоянном постороннем уходе, посредством проведения ре-
монта главного корпуса Георгиевского центра социального обслу-
живания населения;

повышение доступности предоставления неотложных социаль-
ных и медико-социальных услуг пожилым людям вне зависимости 
от места их проживания;

повышение уровня социальной защищенности неработающих 
пенсионеров посредством оказания им адресной социальной по-
мощи;

снижение социальной напряженности среди населения Ставро-
польского края.

Раздел 1. Содержание проблемы, обоснование необходимости
ее решения программным методом

Разработка и реализация Программы обусловлена необходимо-
стью укрепления материально-технической базы учреждений со-
циального обслуживания населения Ставропольского края с целью 
улучшения условий проживания и обслуживания неработающих пен-
сионеров, нуждающихся в постоянном постороннем уходе и прожи-
вающих в стационарных учреждениях, улучшения социально-эконо-
мического положения неработающих пенсионеров посредством ока-
зания им адресной социальной помощи, а также создания благопри-
ятных условий для повышения качества жизни неработающих пен-
сионеров путем удовлетворения их потребности в доступных и ка-
чественных социальных услугах на мобильной основе, оказания не-
отложных социальных и медико-социальных услуг неработающим 
пенсионерам.

По данным государственного учреждения - Отделения Пенсион-
ного фонда Российской Федерации по Ставропольскому краю (да-
лее - отделение ПФР по краю), по состоянию на 01 апреля 2012 года 
на учете в Отделении ПФР по краю состояло 716,70 тыс. пенсионе-
ров, что составляет 24,8 процента от общей численности населения 
Ставропольского края. Из общего числа пенсионеров 516,20 тыс. че-
ловек составляют неработающие пенсионеры, нуждающиеся в осо-
бой заботе и поддержке со стороны государства.

В целях снижения социальной напряженности среди наиболее 
нуждающихся граждан в Ставропольском крае принят Закон Став-
ропольского края «О государственной социальной помощи населе-
нию в Ставропольском крае», на реализацию которого из бюджета 
Ставропольского края в 2011 году было направлено 60000,00 тыс. 
рублей. В результате государственная социальная помощь оказана 
10351 малоимущему гражданину, в том числе гражданам пожилого 
возраста, на сумму 59995,50 тыс. рублей.

В течение 2011 года в Ставропольском крае велась целенаправ-
ленная работа по исполнению поручений Президента Российской Фе-
дерации Медведева Д.А. по итогам состоявшегося 25 октября 2010 
года заседания президиума Государственного совета Российской 
Федерации, посвященного социальной политике в отношении людей 
пожилого возраста. Данная работа осуществлялась, прежде всего, в 
рамках краевой программы «Улучшение социально-экономического 
положения и повышения качества жизни граждан пожилого возрас-
та в Ставропольском крае на 2011-2012 годы», утвержденной поста-
новлением Правительства Ставропольского края от 04 апреля 2011 г. 
№ 108-п (далее - краевая программа). Краевая программа содержит 
перечень мероприятий, направленных на защиту прав и интересов 
граждан пожилого возраста, их пенсионное обеспечение, охрану и 
укрепление их здоровья, организацию их занятости, предоставле-
ние широкого спектра социальных услуг и адресной помощи, раз-
витие системы социального обслуживания граждан пожилого воз-
раста и ухода за ними.

Реализация краевой программы в 2011 году позволила:
принять ряд мер по улучшению положения и качества жизни граж-

дан пожилого возраста;
внедрить различные инновационные технологии социальной ра-

боты с гражданами пожилого возраста;
продолжить модернизацию материально-технической базы го-

сударственных бюджетных учреждений социального обслужива-
ния населения Ставропольского края (отремонтированы здания 11 
государственных бюджетных стационарных учреждений социаль-
ного обслуживания населения Ставропольского края, приобрете-
но реабилитационное, медицинское, технологическое оборудова-
ние, оборудование оздоровительного назначения, спортивный ин-
вентарь, современная компьютерная техника, 17 единиц автотран-
спортных средств).

В 2011 году постановлением Правительства Ставропольского края 
от 17 августа 2011 г. № 329-п была утверждена краевая социальная 
программа «Укрепление материально-технической базы учрежде-
ний социального обслуживания населения Ставропольского края и 
оказание адресной социальной помощи неработающим пенсионе-
рам, являющимся получателями трудовых пенсий по старости и по 
инвалидности, проживающим на территории Ставропольского края, 
в 2011 году» (далее - краевая социальная программа). В результате 
реализации краевой социальной программы адресная социальная 
помощь оказана 2301 неработающему пенсионеру на общую сумму 
6453,00 тыс. рублей.

В 2011 году за счет бюджета Ставропольского края адресная со-
циальная помощь оказана 252 неработающим пенсионерам на сум-
му 3227,50 тыс. рублей, в том числе:

191 человеку - на возмещение ущерба - на сумму 1962,47 тыс. руб-
лей;

61 человеку - на газификацию жилых помещений - на сумму 
1265,03 тыс. рублей.

В 2011 году за счет субсидий из бюджета ПФР помощь оказана 
2049 неработающим пенсионерам на общую сумму 3225,50 тыс. руб-
лей, в том числе:

51 человеку - на газификацию жилых помещений - на сумму 1227,50 
тыс. рублей;

1000 человек - ко Дню пожилого человека - на сумму 1000,00 тыс. 
рублей;

998 человек - ко Дню инвалида - на сумму 998,00 тыс. рублей.
Все вышеперечисленные меры социальной поддержки неработа-

ющих пенсионеров направлены на улучшение условий и уровня жиз-
ни старшего поколения, способствуют повышению качества их жиз-
ни, поддержку социальной стабильности в обществе и обеспечение 
полноценной социальной защиты населения Ставропольского края 
со стороны государства.

В 2012 году адресную социальную помощь за счет субсидий из 
бюджета ПФР и средств бюджета Ставропольского края планиру-
ется оказывать нуждающимся неработающим пенсионерам в виде 
предоставления единовременной материальной помощи (денежной 
выплаты) в следующих размерах:

1) на частичное возмещение расходов по газификации жилых по-
мещений, принадлежащих неработающим пенсионерам на праве 
собственности и являющихся местом их жительства, - 50 процен-
тов от общей суммы расходов по газификации жилых помещений, 
принадлежащих неработающим пенсионерам на праве собственно-
сти и являющихся местом их жительства, проводимой в 2012 году, но 
не более 25 тыс. рублей;

2) на частичное возмещение ущерба, понесенного неработающи-
ми пенсионерами в связи с возникновением в 2012 году у них обсто-
ятельств, нарушающих их нормальную жизнедеятельность, - 50 про-
центов от общего размера ущерба (наводнение, градобой, ураган, 
пожар), но не более 25 тыс. рублей;

3) на лечение тяжелых заболеваний - 50 процентов от общей суммы 
расходов, понесенных неработающими пенсионерами в связи с по-
лучением дорогостоящих видов платных медицинских услуг и приоб-
ретением дорогостоящих лекарственных препаратов (на сумму свы-
ше 10 тыс. рублей), при условии обращения за адресной социальной 
помощью не позднее 6 месяцев после наступления указанных обсто-
ятельств, но не более 15 тыс. рубле.

Преимущественное право на получение адресной социальной по-
мощи имеют: одинокие неработающие пенсионеры; одиноко прожи-
вающие неработающие пенсионеры и семьи, состоящие из нерабо-
тающих пенсионеров.

Вышеперечисленные направления оказания адресной социаль-
ной помощи направлены на улучшение условий и уровня жизни стар-
шего поколения и являются на сегодняшний день наиболее актуаль-
ными и востребованными неработающими пенсионерами, нуждаю-
щимися в оказании адресной социальной помощи.

На преодоление последствий обстоятельств, нарушающих нор-
мальную жизнедеятельность неработающих пенсионеров (наводне-
ние, градобой, ураган, пожар) требуются значительные финансовые 
средства, которые не всегда имеются у неработающих пенсионеров, 
ввиду низкого уровня их доходов. Оказание адресной социальной по-
мощи на возмещение ущерба позволит смягчить последствия кон-
кретной трудной жизненной ситуации, в которой оказались нерабо-
тающие пенсионеры.

Еще одним очень важным направлением оказания адресной со-
циальной помощи неработающим пенсионерам является оказание 
адресной социальной помощи на частичное возмещение расходов 
по газификации жилых помещений, принадлежащих неработающим 
пенсионерам на праве собственности и являющихся местом их жи-
тельства, которое будет способствовать улучшению и созданию ком-
фортных условий проживания и жизнедеятельности граждан пожи-
лого возраста и инвалидов.

Многие граждане пожилого возраста в силу возникающих у них 
проблем, связанных с ухудшением состояния здоровья, нуждаются 
в дорогостоящих видах платных медицинских услуг и применении 
дорогостоящих лекарственных препаратов, которые им приходится 
оплачивать самостоятельно. Оказание адресной социальной помо-
щи неработающим пенсионерам на лечение тяжелых заболеваний 
будет способствовать поддержанию их материального уровня жизни.

Оказание адресной социальной помощи неработающим пенсио-
нерам в виде предоставления единовременной материальной помо-
щи осуществляется путем перечисления денежных средств на лице-
вые счета неработающих пенсионеров, открытые в кредитных учреж-
дениях, в связи с чем расходы на доставку адресной социальной по-
мощи через отделения почтовой связи не предполагаются.

Проведение комплекса мер по укреплению материально-
технической базы стационарных учреждений в 2012 году является 
одним из важных направлений социальной политики Правительства 
Ставропольского края.

При разработке мероприятий Программы по данному направле-
нию учтены численность населения Ставропольского края по состо-
янию на 01 января 2012 года, ее динамика и возрастная структура, 
потребность в стационарных учреждениях.

В Ставропольском крае действует 21 стационарное учреждение. 
Потребность населения в стационарном социальном обслуживании 
в Ставропольском крае обеспечивают стационарные учреждения об-
щей мощностью 3994 места, в которых на 1 января 2012 года прожи-
вали 4038 человек, включая 2141 гражданина пожилого возраста. В 
настоящее время обеспеченность местами для проживания в ста-
ционарных учреждениях составляет 96,8 процента.

В 2011 году за счет различных источников финансирования введе-
но в эксплуатацию дополнительно 115 мест в стационарных учреж-
дениях. Кроме этого в рамках краевой социальной программы осу-
ществлен капитальный ремонт жилого корпуса на 30 мест государ-
ственного бюджетного стационарного учреждения социального об-
служивания населения «Ипатовский психоневрологический интер-
нат», ремонт пищеблока, а также приемно-карантинного отделения 
в государственном бюджетном стационарном учреждении социаль-
ного обслуживания населения «Тахтинский психоневрологический 
интернат».

Осуществлен ремонт и оснащено оборудованием отделение меди-
цинской реабилитации государственного бюджетного стационарно-
го учреждения социального обслуживания населения «Ставрополь-
ский краевой геронтологический центр» на сумму 3500,00 тыс. ру-
блей. В данном отделении оборудованы кабинеты физиотерапии, во-
долечения, грязелечения, массажный кабинет, кабинеты функцио-
нальной диагностики. На базе отделения действует кафедра медико-
социальной экспертизы и реабилитации с курсом гериатрии госу-
дарственного бюджетного образовательного учреждения высшего 
профессионального образования «Ставропольская государствен-
ная медицинская академия» Министерства здравоохранения и со-
циального развития Российской Федерации, что позволяет приме-
нять современные методики оказания социально-медицинской по-
мощи гражданам пожилого возраста.

В результате проведенной работы в концу 2011 года в Ставрополь-
ском крае полностью ликвидирована очередность в дома-интернаты 
для престарелых и инвалидов общего типа, очередь в психоневро-
логические интернаты сократилась с 210 до 130 человек.

Основными критериями выбора в 2012 году для включения в Про-
грамму учреждений социального обслуживания населения являются: 
степень срочности работ по ремонту, состояние здания (год строи-
тельства, процент износа), необходимость приведения помещений 
в соответствие санитарно-гигиеническим требованиям и противо-
пожарным правилам, наличие предписаний контролирующих и над-
зорных органов.

В настоящее время в проведении ремонта наиболее нуждаются 
Преградненский интернат, дом-интернат «Бештау» и Георгиевский 
центр социального обслуживания населения.

В 2012 году планируется осуществить ремонт Преградненского 
дома-интерната. Здание Преградненского дома-интерната постро-
ено в 1966 году. В здании расположены жилые комнаты, помещения 
санитарно-бытового назначения, прачечная, пищеблок. Износ зда-
ния - 80 процентов. Необходима замена изношенных инженерных 
сетей (отопление, канализация, водоснабжение, электропроводка), 
замена конструкции пола. В целях обеспечения пожарной безопас-
ности необходима замена внутренней отделки стен и потолков всех 
помещений в корпусе на несгораемые материалы. Ремонту подле-
жат жилые комнаты, санитарно-бытовые помещения, пищеблок, пра-
чечная. Выполнение ремонта Преградненского дома-интерната по-
зволит улучшить условия проживания и обслуживания 40 неработа-
ющих пенсионеров, нуждающихся в постоянном уходе.

В 2012 году планируется осуществить ремонт основного кор-
пуса дома-интерната «Бештау». Здание основного корпуса дома-
интерната «Бештау» построено в 1968 году. В корпусе расположе-
ны жилые комнаты, помещения санитарно-бытового назначения, ду-
шевые комнаты, комнаты для приема пищи, холлы. В результате из-
носа инженерных сетей условия проживания не соответствуют дей-
ствующим санитарным нормам. Вентиляционная система в здании 
отсутствует полностью, система канализации дает течь. Требуется 
выполнить работы по замене оконных и дверных проемов, пришед-
ших в негодность, гидроизоляции пола, замене канализации и во-
допровода и оштукатуриванию стен жилых комнат, душевых комнат, 
санитарно-бытовых помещений, комнат приема пищи, коридоров и 
холлов, примыкающих к жилым комнатам. Выполнение ремонта дома-
интерната «Бештау» позволит улучшить условия проживания и обслу-
живания 178 неработающих пенсионеров, нуждающихся в постоян-
ном постороннем уходе.

В 2012 году планируется осуществить ремонт главного корпуса Ге-
оргиевского центра социального обслуживания населения. Здание 
главного корпуса Георгиевского центра социального обслуживания 
населения построено в 1962 году, и с тех пор ремонт здания не про-
водился. В нем располагаются стационарное отделение временно-
го (постоянного) пребывания граждан пожилого возраста и инвали-
дов на 25 мест, пищеблок и столовая, жилые комнаты и помещения 
для административно-управленческого персонала. Износ здания - 50 
процентов, внутренних инженерных сетей (отопление, канализация, 
водоснабжение, электропроводка) - 85 процентов, в связи с чем они 
подлежат замене. Одновременно необходимо провести внутренние 
отделочные работы главного корпуса здания, в том числе ремонт пи-
щеблока и столовой стационарного отделения временного (постоян-
ного) пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, а также 
ремонт жилых комнат, санитарно-техническое состояние которых не 
соответствует требованиям санитарно-гигиенических нормативов.

Выполнение ремонта главного корпуса Георгиевского центра со-
циального обслуживания населения позволит улучшить условия про-
живания и обслуживания 25 неработающих пенсионеров, нуждаю-
щихся в постоянном постороннем уходе.

Развитие системы социального обслуживания населения Ставро-
польского края ориентировано на обеспечение доступности основ-
ных социальных услуг и гарантий всем категориям граждан незави-
симо от места их проживания.

Анализ мониторинга социальных услуг, оказываемых государ-
ственными бюджетными учреждениями социального обслужива-
ния - центрами социального обслуживания населения Ставрополь-
ского края (далее - центры), проведенный министерством совместно 
со специалистами центров, показывает, что одной из основных про-
блем, с которыми сталкиваются жители отдаленных населенных пун-
ктов, является проблема недоступности получения ими социальных 
услуг в период возникновения у них трудных жизненных ситуаций.

Учитывая особенности социально-экономического положения 
пожилых людей в Ставропольском крае, для удовлетворения их по-
требности в оказании неотложных социальных, медико-социальных 
услуг в 22 центрах созданы мобильные бригады. Эта форма рабо-
ты применяется с 2004 года. Данные мобильные бригады работают 
по принципу «скорой социальной помощи», оперативно реагируя на 
поступающую в центр из различных источников информацию о не-
обходимости выезда на дом к пожилому человеку для оказания ему 
экстренной социальной помощи.

Выезды мобильных бригад организуются прежде всего в отда-
ленные сельские населенные пункты Ставропольского края. 80 
процентов клиентов центров - это жители сельской местности, где 
социально-бытовая и транспортная инфраструктуры находятся на 
неудовлетворительном уровне.

В 2011 году мобильными бригадами было обслужено более 11 тыс. 
граждан пожилого возраста.

Организация своевременного и качественного оказания неотлож-
ных социальных и медико-социальных услуг пожилым людям напря-
мую зависит от уровня оснащения мобильных бригад современными 
автотранспортными средствами.

Проведенный в 2010 году анализ состояния автотранспортных 
средств, состоящих на балансе центров, показал почти 100-процент-
ную их изношенность. Большинство автотранспортных средств на-
ходились в неудовлетворительном состоянии и требовали замены.

В 2011 году в рамках мероприятий краевой социальной программы 
было приобретено 11 грузопассажирских автотранспортных средств 
ГАЗ-2705 для 11 центров, предоставляющих неотложные социальные 
и медико-социальные услуги пожилым людям на мобильной основе.

Оснащение центров специальными автотранспортными средства-
ми позволит решить проблему обеспечения доступности неотлож-
ных социальных и медико-социальных услуг неотложного характера 
для граждан пожилого возраста вне зависимости от места их про-
живания.

С учетом требований законодательства Российской Федерации 
мероприятия по укреплению материально-технической базы учреж-
дений социального обслуживания населения Ставропольского края, 
созданию благоприятных условий для повышения качества жизни по-
жилых людей и инвалидов на основании удовлетворения их потреб-
ности в доступных и качественных социальных услугах, в том числе на 
мобильной основе, и оказанию адресной социальной помощи нера-
ботающим пенсионерам с привлечением субсидий из бюджета ПФР 
могут быть осуществлены только программным методом.

Раздел 2. Цель и задачи, целевые индикаторы 
и показатели Программы, срок ее реализации

Целью Программы является повышение уровня социальной защи-
щенности неработающих пенсионеров, в том числе проживающих в 
стационарных учреждениях.

Для достижения указанной цели необходимо решить следующие 
задачи Программы:

проведение ремонта Преградненского дома-интерната;
проведение ремонта основного корпуса дома-интерната «Беш-

тау»;
проведение ремонта главного корпуса Георгиевского центра со-

циального обслуживания населения;
приобретение автотранспорта для мобильных бригад;
оказание адресной социальной помощи неработающим пенси-

онерам.
Целевые индикаторы и показатели Программы представлены в 

таблице 1.

Таблица 1

Целевые индикаторы и показатели Программы

№ 
п/п

Наименование индикатора и показателя
Единица 
измере-

ния

2012 
год

1. Количество неработающих пенсионеров, 
нужда ющихся в постоянном постороннем 
уходе, которым улучшены условия прожива-
ния и обслуживания в Преградненском доме-
ин тернате

человек 40

2. Количество неработающих пенсионеров, нуж-
дающихся в постоянном постороннем уходе, 
которым улучшены условия проживания и об-
служивания в доме-интернате «Бештау»

человек 178

3. Количество неработающих пенсионеров, 
нуждающихся в постоянном постороннем 
уходе, которым улучшены условия прожива-
ния и обслуживания в стационарном отде-
лении временного (постоянного) пребыва-
ния граждан пожилого возраста и инвали-
дов Георгиевского центра социального об-
служивания населения

человек 25

4. Количество приобретенного автотранспорта 
для мобильных бригад

единиц 7

5. Количество неработающих пенсионеров, по-
лучивших адресную социальную помощь

человек 351

 
Срок реализации Программы - 2012 год.

Раздел 3. Перечень мероприятий Программы

Мероприятия Программы реализуются по следующим направле-
ниям:

укрепление материально-технической базы учреждений социаль-
ного обслуживания населения Ставропольского края;

оказание адресной социальной помощи неработающим пенси-
онерам.

Мероприятия и прогнозируемые объемы финансирования Про-
граммы указаны в приложении к Программе.

Раздел 4. Обоснование ресурсного обеспечения Программы

Реализация мероприятий Программы осуществляется за счет суб-
сидий из бюджета ПФР и средств бюджета Ставропольского края.

Прогнозируемый объем финансовых средств на реализацию ме-
роприятий Программы в 2012 году составляет 25210,80 тыс. рублей, 
в том числе за счет:

субсидий из бюджета ПФР - 12605,40 тыс. рублей;
средств бюджета Ставропольского края - 12605,40 тыс. рублей.

Раздел 5. Механизм реализации Программы

Исполнителями Программы являются:
министерство;
министерство промышленности, энергетики и транспорта Став-

ропольского края;
Отделение ПФР по краю (по согласованию);
Преградненский дом-интернат, дом-интернат «Бештау», Георги-

евский центр социального обслуживания населения, центры;
органы местного самоуправления муниципальных образований 

Ставропольского края (по согласованию);
юридические и физические лица, привлекаемые в установлен-

ном порядке.
Управление реализацией Программы и контроль за ходом ее вы-

полнения осуществляет комиссия по контролю за реализацией кра-
евой социальной программы «Укрепление материально-технической 
базы учреждений социального обслуживания населения Ставрополь-
ского края и оказание адресной социальной помощи неработающим 
пенсионерам, являющимся получателями трудовых пенсий по старо-
сти и по инвалидности, проживающим на территории Ставрополь-
ского края, в 2012 году», образуемая Правительством Ставрополь-
ского края (далее - комиссия).

Министерство при реализации Программы проводит следующие 
организационные мероприятия:

расчет потребности средств на оказание адресной социальной 
помощи неработающим пенсионерам из бюджета Ставропольского 
края и субсидий из бюджета ПФР по приобретенным направлениям 
оказания адресной социальной помощи;

согласование с Отделением ПФР по краю объектов ремонта - Пре-
градненского дома-интерната, дома-интерната «Бештау» и Георги-
евского центра социального обслуживания населения, финансиру-
емых за счет средств бюджета Ставропольского края и за счет суб-
сидий из бюджета ПФР;
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подготовка документов, необходимых для предоставления суб-
сидий из бюджета ПФР на реализацию Программы в соответствии 
с постановлением Правительства Российской Федерации № 456.

Организационная схема финансирования расходов, связанных с 
укреплением материально-технической базы учреждений социаль-
ного обслуживания населения Ставропольского края, включает сле-
дующее:

1) министерство:
обеспечивает представление Преградненским домом-интер на-

том, домом-интернатом «Бештау» и Георгиевским центром социаль-
ного обслуживания населения в комитет Ставропольского края по го-
сударственному заказу необходимых документов для размещения 
государственных заказов на проведение работ по ремонту в указан-
ных учреждениях социального обслуживания населения;

обеспечивает заключение государственных контрактов на выпол-
нение подрядных работ в соответствии с уведомлениями комитета 
Ставропольского края по государственному заказу о результатах раз-
мещения государственных заказов на проведение работ по ремон-
ту в указанных учреждениях социального обслуживания населения;

осуществляет проверку соответствия фактического выполнения 
работ по ремонту Преградненского дома-интерната, дома-интерната 
«Бештау» и Георгиевского центра социального обслуживания насе-
ления перечню работ, определенных сметной документацией;

обеспечивает представление центрами в комитет Ставрополь-
ского края по государственному заказу необходимых документов 
для размещения государственных заказов на приобретение авто-
транспорта для мобильных бригад;

обеспечивает заключение центрами государственных контрактов 
на приобретение автотранспорта для мобильных бригад в соответ-
ствии с уведомлениями комитета Ставропольского края по государ-
ственному заказу о результатах размещения государственных зака-
зов на приобретение автотранспорта для мобильных бригад;

направляет в установленные Пенсионным фондом Российской Фе-
дерации сроки в Отделение ПФР по краю отчет об осуществлении 
расходов бюджета Ставропольского края, подтверждающих выпол-
нение Ставропольским краем обязательств по софинансированию 
Программы, и отчет об осуществлении расходов бюджета Ставро-
польского края, источником финансового обеспечения которых яв-
ляется субсидия (далее - отчеты);

осуществляет контроль за целевым использованием средств бюд-
жета Ставропольского края и субсидий из бюджета ПФР на реали-
зацию Программы;

2) Преградненский дом-интернат, дом-интернат «Бештау» и Геор-
гиевский центр социального обслуживания населения:

направляют в министерство техническое задание, сметную до-
кументацию и дефектные ведомости на объемы работ по ремонту, 
подлежащих выполнению;

представляют в комитет Ставропольского края по государствен-
ному заказу необходимые документы для размещения государствен-
ных заказов на проведение работ по ремонту;

3) центры:
представляют в комитет Ставропольского края по государствен-

ному заказу необходимые документы для размещения государствен-
ных заказов на приобретение автотранспорта для мобильных бригад;

своевременно заключают государственные контракты на приоб-
ретение автотранспорта для мобильных бригад в соответствии с уве-
домлениями комитета Ставропольского края по государственному 
заказу о результатах размещения государственных заказов на при-
обретение автотранспорта для мобильных бригад;

4) Отделение ПФР по краю:
принимает в установленном порядке решение о перечислении 

субсидий из бюджета ПФР на основании представленных министер-
ством отчетов;

осуществляет в установленном порядке контроль за расходова-
нием субсидий из бюджета ПФР.

Исполнители Программы по каждому мероприятию Программы 
несут ответственность за качественное и своевременное их выпол-
нение, целевое и эффективное использование выделяемых на реа-
лизацию Программы субсидий из бюджета ПФР и средств бюджета 
Ставропольского края.

Финансовое обеспечение реализации Программы осуществляет-
ся в соответствии с постановлением Правительства Российской Фе-
дерации № 456 и со сводной бюджетной росписью бюджета Ставро-
польского края на 2012 год, утвержденной в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации и законодательством 
Ставропольского края.

Раздел 6. Оценка социально-экономической 
эффективности реализации Программы

Реализация мероприятий Программы позволит:
улучшить условия проживания и обслуживания 40 неработающих 

пенсионеров, нуждающихся в постоянном постороннем уходе, по-
средством проведения ремонта Преградненского дома-интерната, 
178 неработающих пенсионеров, нуждающихся в постоянном посто-
роннем уходе, посредством проведения ремонта основного корпуса 
дома-интерната «Бештау-2» и 25 неработающих пенсионеров, нуж-
дающихся в постоянном постороннем уходе, посредством прове-
дения ремонта главного корпуса Георгиевского центра социально-
го обслуживания населения;

Приложение
к краевой социальной программе «Укрепление материально-технической 

базы учреждений социального обслуживания населения Ставропольского 
края и оказание адресной социальной помощи неработающим пенсионе-

рам, являющимся получателями трудовых пенсий по старости и по инвалид-
ности, проживающим на территории Ставропольского края, в 2012 году»

МЕРОПРИЯТИЯ
и прогнозируемые объемы финансирования краевой социальной программы «Укрепление материально-технической базы учреждений со-
циального обслуживания населения Ставропольского края и оказание адресной социальной помощи неработающим пенсионерам, явля-
ющимся получателями трудовых пенсий по старости и по инвалидности, проживающим на территории Ставропольского края, в 2012 году»

№ 
п/п

Наименование мероприятия Ответственный исполнитель

Прогнозируемый 
объем финансиро-
вания (тыс. рублей)

Ожидаемый результат
реализации мероприятия

за счет 
субсидий 

из бюд-
жета Пен-

сионно-
го фонда 
Россий-
ской Фе-
дерации

за счет 
средств 
бюдже-
та Став-
рополь-

ского 
края

I. Укрепление материально-технической базы учреждений социального обслуживания населения Ставропольского края

1. Проведение ремонта государствен-
ного бюджетного стационарного 
учреждения социального обслужи-
вания населения «Преградненский 
дом-интернат для престарелых и ин-
валидов»

министерство социальной 
защиты населения Ставро-
польского края (далее - мин-
соцзащиты края);
юридические и физические 
лица, привлекаемые в уста-
новленном порядке

1000,00 1000,00 улучшение условий проживания и обслу-
живания 40 неработающих пенсионеров, 
нуждающихся в постоянном постороннем 
уходе, являющихся получателями трудо-
вых пенсий по старости и по инвалидно-
сти (далее - неработающие пенсионеры), 
проживающих в государственном бюджет-
ном стационарном учреждении социально-
го обслуживания населения «Преграднен-
ский дом-интернат для престарелых и ин-
валидов»

2. Проведение ремонта основного кор-
пуса государственного бюджетного 
стационарного учреждения социаль-
ного обслуживания населения «Дом-
интернат ветеранов труда «Бештау»

минсоцзащиты края
юридические и физические 
лица, привлекаемые в уста-
новленном порядке

5160,60 5160,60 улучшение условий проживания и обслу-
живания 178 неработающих пенсионеров, 
проживающих в государственном бюджет-
ном стационарном учреждении социально-
го обслуживания населения «Дом-интернат 
ветеранов труда «Бештау»

3. Проведение ремонта главного кор-
пуса государственного бюджетно-
го учреждения социального обслу-
живания «Георгиевский районный 
центр социального обслуживания 
населения»

минсоцзащиты края
юридические и физические 
лица, привлекаемые в уста-
новленном порядке

1092,20 1092,20 улучшение условий проживания и обслужи-
вания 25 неработающих пенсионеров, про-
живающих в стационарном отделении вре-
менного (постоянного) пребывания граж-
дан пожилого возраста и инвалидов госу-
дарственного бюджетного учреждения со-
циального обслуживания «Георгиевский 
районный центр социального обслужива-
ния населения»

4. Приобретение автотранспорта для 
мобильных бригад государственных 
бюджетных учреждений социально-
го обслуживания населения Ставро-
польского края, предоставляющих 
социальные услуги на мобильной 
основе, для оказания неотложных со-
циальных и медико-социальных услуг 
пожилым людям

минсоцзащиты края 1957,80 1957,80 повышение доступности предоставле-
ния неотложных социальных и медико-
социальных услуг пожилым людям вне за-
висимости от места их проживания

II. Оказание адресной социальной помощи неработающим пенсионерам, являющимся получателями трудовых пенсий 
по старости и по инвалидности, проживающим на территории Ставропольского края

5. Оказание адресной социальной по-
мощи неработающим пенсионерам, 
на частичное возмещение расходов 
по газификации жилых помещений, 
принадлежащих неработающим пен-
сионерам на праве собственности и 
являющихся местом их жительства, 
проводимой в 2012 году (далее - га-
зификация жилых помещений)

минсоцзащиты края
министерство промышленно-
сти, энергетики и транспорта 
Ставропольского края 
государственное учрежде-
ние - Отделение Пенсионно-
го фонда Российской Феде-
рации по Ставропольскому 
краю (далее - Отделение ПФР 
по краю) (по согласованию)

1925,00 1925,00 частичное возмещение расходов на гази-
фикацию жилых помещений 165 неработа-
ющих пенсионеров

6. Оказание адресной социальной по-
мощи неработающим пенсионерам 
на частичное возмещение ущерба, 
понесенного ими в связи с возник-
новением в 2012 году у них обстоя-
тельств, нарушающих их нормальную 
жизнедеятельность

минсоцзащиты края
Отделение ПФР по краю 
(по согласованию)
органы местного самоуправ-
ления (по согласованию)

250,00 250,00 социальная поддержка 20 неработающих 
пенсионеров, оказавшихся в трудной жиз-
ненной ситуации (наводнение, градобой, 
ураган, пожар)

7. Оказание адресной социальной по-
мощи неработающим пенсионерам 
на лечение тяжелых заболеваний

минсоцразвития края
Отделение ПФРО по краю 
(по согласованию)
органы местного самоуправ-
ления (по согласованию)

1219,90 1219,80 социальная поддержка 166 неработающих 
пенсионеров, нуждающихся в дорогосто-
ящих видах платных медицинских услуг и 
приобретении дорогостоящих лекарствен-
ных препаратов

Итого 12605,40 12605,40

повысить доступность предоставления неотложных социальных 
и медико-социальных услуг пожилым людям вне зависимости от ме-
ста их проживания;

повысить уровень социальной защищенности неработающих пен-
сионеров за счет оказания им адресной социальной помощи;

снизить социальную напряженность среди населения Ставро-
польского края.

УТВЕРЖДЕН
постановлением Правительства 

Ставропольского края
от 02 июля 2012 г. № 226-п

ПОРЯДОК
оказания адресной социальной помощи неработающим пенсионе-
рам, являющимся получателями пенсий по старости и по инвалидно-
сти, проживающим на территории Ставропольского края, по направ-
лениям, предусмотренным краевой социальной программой «Укре-
пление материально-технической базы учреждения социального об-
служивания населения Ставропольского края и оказание адресной 
социальной помощи неработающим пенсионерам, являющимся по-
лучателями трудовых пенсий по старости и по инвалидности, прожи-
вающим на территории Ставропольского края, в 2012 году»

I. Общие положения

1. Порядок оказания адресной социальной помощи неработаю-
щим пенсионерам, являющимся получателями трудовых пенсий по 
старости и по инвалидности, проживающим на территории Ставро-
польского края (далее - неработающие пенсионеры), по направле-
ниям, предусмотренным краевой социальной программой «Укрепле-
ние материально-технической базы учреждений социального обслу-
живания населения Ставропольского края и оказание адресной со-
циальной помощи неработающим пенсионерам, являющимся полу-
чателями трудовых пенсий по старости и по инвалидности, прожи-
вающим на территории Ставропольского края, в 2012 году» (далее 
- краевая социальная программа), устанавливает механизм оказа-
ния в 2012 году адресной социальной помощи неработающим пен-
сионерам (далее - адресная социальная помощь).

2. Адресная социальная помощь предоставляется неработающим 
пенсионерам в пределах средств, предусмотренных на вышеуказан-
ные цели Законом Ставропольского края «О бюджете Ставрополь-
ского края на 2012 год».

3. Право на получение адресной социальной помощи имеют:
1) неработающие пенсионеры, имеющие на праве собственно-

сти жилые помещения, являющиеся местом их жительства и под-
лежащие газификации, - на частичное возмещение расходов по 
газификации жилых помещений, принадлежащих неработающим 
пенсионерам на праве собственности и являющихся местом их 
жительства, проводимой в 2012 году (далее - газификация жилых 
помещений);

2) неработающие пенсионеры, оказавшиеся в трудной жизнен-
ной ситуации в связи с возникновением в 2012 году у них обстоя-
тельств, нарушающих их нормальную жизнедеятельность (наводне-
ние, градобой, ураган, пожар) (далее - ущерб), - на частичное воз-
мещение ущерба;

3) неработающие пенсионеры, нуждающиеся по заключению ме-
дицинского учреждения в дорогостоящих видах платных медицин-
ских услуг и приобретении дорогостоящих лекарственных препара-
тов (на сумму свыше 10 тыс. рублей) в связи с необходимостью ле-
чения тяжелых заболеваний, при условии обращения за адресной 
социальной помощью не позднее 6 месяцев после наступления на-
званных обстоятельств - на лечение тяжелых заболеваний.

Преимущественное право на получение адресной социальной по-
мощи имеют:

одинокие неработающие пенсионеры;
одиноко проживающие неработающие пенсионеры;
семьи, состоящие их неработающих пенсионеров.
4. В структуру расходов по газификации жилых помещений нера-

ботающих пенсионеров входят:
затраты на разработку проектно-сметной документации, проклад-

ку трубопровода от уличных распределительных сетей к дому, вну-
тридомовую разводку сети, монтаж газовой плиты, бытового счетчи-
ка, отопительного котла или разработку и кладку отопительной печи, 
прокладку вытяжной вентиляции, осуществление технического над-
зора и подключение газового оборудования;

стоимость оборудования и материалов.
В структуру расходов по газификации жилых помещений не входят 

затраты на проведение системы водяного отопления внутри дома.
5. Адресная социальная помощь оказывается неработающим 

пенсионерам в виде предоставления единовременной материаль-
ной помощи (денежной выплаты) один раз в 2012 году в следующих 
размерах:

1) на частичное возмещение расходов по газификации жилых по-
мещений - 50 процентов от общей суммы расходов по газификации 
жилых помещений, но не более 25 тыс. рублей;

2) на частичное возмещение ущерба - 50 процентов от общей сум-
мы понесенного ими ущерба, но не более 25 тыс. рублей;

3) на лечение тяжелых заболеваний - 50 процентов от общей сум-
мы расходов, понесенных в связи с получением дорогостоящих ви-

дов платных медицинских услуг и приобретением дорогостоящих ле-
карственных препаратов, но не более 15 тыс. рублей.

6. В целях организации работы с неработающими пенсионерами 
по оказанию им адресной социальной помощи министерство соци-
альной защиты населения Ставропольского края заключает согла-
шения с органами местного самоуправления муниципальных образо-
ваний Ставропольского края (далее соответственно - министерство, 
соглашения, органы местного самоуправления края), в которых пред-
усматриваются: обязательства органов местного само управления 
края по приему документов от неработающих пенсионеров для оказа-
ния им адресной социальной помощи, сроки направления данных до-
кументов в министерство и порядок информирования неработающих 
пенсионеров о принятых в рамках настоящего Порядка решениях.

Перечень органов местного самоуправления края, с которыми за-
ключены соглашения и которые осуществляют взаимодействие с не-
работающими пенсионерами в рамках настоящего Порядка, доводит-
ся до сведения населения министерством через средства массовой 
информации, а также через органы местного самоуправления края.

II. Порядок оказания адресной социальной помощи 
на газификацию жилых помещений

7. Неработающие пенсионеры в целях оказания им адресной со-
циальной помощи на газификацию жилых помещений представля-
ют в органы местного самоуправления края следующие документы:

1) заявление на оказание адресной социальной помощи на гази-
фикацию жилого помещения (далее - заявление на газификацию) 
с указанием в нем почтового адреса неработающего пенсионера и 
реквизитов счета неработающего пенсионера, открытого им в кре-
дитном учреждении.

Заявление на газификацию может быть представлено в фор-
ме электронного документа с использованием электронного но-
сителя и (или) через информационно-телекоммуникационную сеть 
«Интернет»;

2) копия трудовой книжки неработающего пенсионера с записью, 
подтверждающей факт отсутствия у него трудовых отношений на да-
ту подачи им заявления на газификацию;

3) справка о составе семьи неработающего пенсионера (для оди-
ноких неработающих пенсионеров; одиноко проживающих нерабо-
тающих пенсионеров и семей, состоящих из неработающих пенси-
онеров);

4) документ, подтверждающий право собственности неработа-
ющего пенсионера на жилое помещение, являющееся местом его 
жительства и подлежащее газификации, проводимой в 2012 году;

5) копия паспорта неработающего пенсионера;
6) копия проектно-сметной документации и договора подряда на 

производство работ по газификации жилого помещения.
В случае непредставления документа, указанного в подпункте «3» 

настоящего пункта, в отношении неработающего пенсионера не при-
меняется преимущественное право на оказание ему адресной соци-
альной помощи на газификацию жилого помещения.

8. Органы местного самоуправления края в соответствии с усло-
виями заключенных соглашений направляют документы, указанные 
в пункте 7 настоящего Порядка, в министерство.

9. Министерство на основании документов, указанных в пункте 
7 настоящего Порядка, представленных органами местного само-
управления края, в 3-дневный срок со дня их поступления формиру-
ет списки неработающих пенсионеров, нуждающихся в газификации 
жилых помещений (далее - списки на газификацию), и направляет их 
в 3-дневный срок со дня их формирования на согласование в государ-
ственное учреждение - Отделение Пенсионного фонда Российской 
Федерации по Ставропольскому краю (далее - Отделение ПФР по 
краю) на предмет отнесения указанных в них неработающих пенсио-
неров к числу получателей пенсии по старости либо по инвалидности.

10. После согласования списков на газификацию Отделением ПФР 
по краю министерство в 3-дневный срок со дня их поступления на-
правляет в министерство промышленности, энергетики и транспор-
та Ставропольского края (далее - минпром края) запросы о наличии 
в населенных пунктах Ставропольского края, указанных в списках на 
газификацию, распределительных газовых сетей или предоставле-
нии графика их ввода в эксплуатацию в 2012 году.

11. Минпром края в 10-дневный срок со дня получения запроса 
представляет в министерство запрашиваемую информацию о нали-
чии в населенных пунктах Ставропольского края, указанных в спи-
сках на газификацию, распределительных газовых сетей или гра-
фик их ввода в эксплуатацию в 2012 году (далее - информация мин-
прома края).

12. Министерство в 3-дневный срок со дня получения информа-
ции минпрома края направляет уточненные списки на газификацию, 
согласованные с Отделением ПФР по краю, в комиссию по контролю 
за реализацией краевой социальной программы, образуемую Пра-
вительством Ставропольского края (далее - комиссия), с приложе-
нием информации минпрома края.

13. Комиссия в 3-дневный срок со дня поступления уточненных 
списков на газификацию принимает решение об их утверждении ли-
бо об отказе о включении в них неработающих пенсионеров (далее - 
решение об утверждении списков). Решение об утверждении списков 
комиссией оформляется протоколом, который подписывается все-
ми членами комиссии, присутствующими на ее заседании. По одно-
му экземпляру данного протокола направляется в Отделение ПФР по 
краю и органы местного самоуправления края в 3-дневный срок со 
дня принятия решения об утверждении списков.

Основаниями для отказа о включении неработающих пенсионе-
ров в утверждаемые комиссией списки на газификацию являются:

1) непредставление или представление не в полном объеме не-
работающими пенсионерами документов, указанных в пункте 7 на-
стоящего Порядка, за исключением подпункта «3» пункта 7 настоя-
щего Порядка;

2) неподтверждение сведений о газификации жилого помещения, 
принадлежащего неработающему пенсионеру на праве собственно-
сти и являющегося местом его жительства, в 2012 году.

14. Органы местного самоуправления края в соответствии с усло-
виями заключенных соглашений информирует в письменной форме 
неработающих пенсионеров о принятом решении об утверждении 
списков на газификацию в 5-дневный срок со дня поступления со-
ответствующего протокола.

15. В целях получения адресной социальной помощи на газифи-
кацию жилых помещений неработающие пенсионеры, включенные 
в уточненные списки на газификацию, представляют в органы мест-
ного самоуправления края следующие документы:

1) платежные документы, подтверждающие затраты неработаю-
щего пенсионера, не предусмотренные проектно-сметной докумен-
тацией по газификации жилого помещения (товарные и кассовые че-
ки) квитанции об оплате и другие);

2) акт о приемке выполненных работ по форме № КС-2;
3) справка о стоимости выполненных работ и затрат по форме 

№ КС-3;
4) копия трудовой книжки неработающего пенсионера с записью, 

подтверждающей факт отсутствия у него трудовых отношений на да-
ту выполнения работ по газификации жилого помещения.

Документы, перечисленные в настоящем пункте, могут быть пред-
ставлены неработающими пенсионерами в органы местного самоу-
правления края одновременно с документами, указанными в пункте 
7 настоящего Порядка.

16. Органы местного самоуправления края в соответствии с усло-
виями заключенных соглашений направляют документы, указанные 
в пункте 15 настоящего Порядка, в министерство.

17. Министерство в 3-дневный срок со дня получения докумен-
тов, указанных в пункте 15 настоящего Порядка, направляет их в ко-
миссию.

18. Комиссия принимает решение об оказании адресной социаль-
ной помощи на газификацию либо об отказе в ее оказании в 3-днев-
ный срок со дня поступления документов, указанных в пункте 15 на-
стоящего Порядка, с учетом утвержденных списков на газификацию. 
Решение об оказании адресной социальной помощи на газифика-
цию либо об отказе в ее оказании оформляется протоколом, кото-
рый подписывается всеми членами комиссии, присутствующими на 
ее заседании. По одному экземпляру данного протокола направля-
ется в Отделение ПФР по краю и органы местного самоуправления 
края в 3-дневный срок со дня принятия решения об оказании адрес-
ной социальной помощи на газификацию жилых помещений либо об 
отказе в ее оказании.

19. Органы местного самоуправления края в соответствии с усло-
виями заключенных соглашений информируют в письменной форме 
неработающих пенсионеров о принятом решении об оказании адрес-
ной социальной помощи на газификацию жилых помещений либо об 
отказе в ее оказании, указанном в пункте 18 настоящего Порядка, в 
5-дневный срок со дня поступления соответствующего протокола.

20. На основании принятого комиссией решения об оказании 
адресной социальной помощи на газификацию жилых помещений 
министерство в 10-дневный срок со дня его принятия формирует пла-
тежные документы на оказание адресной социальной помощи на га-
зификацию жилых помещений и перечисляет денежные средства на 
счета неработающих пенсионеров, являющихся получателями адрес-
ной социальной помощи на газификацию жилых помещений, откры-
тые ими в кредитных учреждениях.

III. Порядок оказания адресной социальной помощи 
на частичное возмещение ущерба

21. В целях получения адресной социальной помощи на частич-
ное возмещение ущерба неработающие пенсионеры представля-
ют в органы местного самоуправления края следующие документы:

1) заявление на оказание адресной социальной помощи на частич-
ное возмещение понесенного ими ущерба с указанием в нем осно-
ваний для получения адресной социальной помощи (далее - заявле-
ние на возмещение ущерба), почтового адреса неработающего пен-
сионера и реквизитов счета неработающего пенсионера, открытого 
им в кредитном учреждении.

Заявление на возмещение ущерба может быть представлено в 
форме электронного документа с использованием электронного но-
сителя и (или) через информационно-телекоммуникационную сеть 
«Интернет»;

2) копия трудовой книжки неработающего пенсионера с записью, 
подтверждающей факт отсутствия у него трудовых отношений на да-
ту возникновения обстоятельств, нарушающих нормальную жизне-

деятельность неработающего пенсионера, и на дату подачи им за-
явления на возмещение ущерба;

3) справка о составе семьи неработающего пенсионера (для оди-
ноких неработающих пенсионеров; одиноко проживающих нерабо-
тающих пенсионеров и семей, состоящих из неработающих пенси-
онеров);

4) копия паспорта неработающего пенсионера;
5) документы, подтверждающие факт причинения ущерба нера-

ботающему пенсионеру, из органа местного самоуправления края, 
на территории которого произошли указанные обстоятельства (на-
воднение, градобой, ураган), с указанием суммы ущерба, понесен-
ного неработающим пенсионером, из районного (городского) отде-
ла (отделения) государственного пожарного надзора Главного управ-
ления Министерства Российской Федерации по делам гражданской 
обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий сти-
хийных бедствий по Ставропольскому краю (о пожаре).

В случае непредставления документа, указанного в подпункте «3» 
настоящего пункта, в отношении неработающего пенсионера не при-
меняется преимущественное право на оказание ему адресной соци-
альной помощи на частичное возмещение ущерба.

22. Органы местного самоуправления края в соответствии с усло-
виями заключенных соглашений направляют документы, указанные 
в пункте 21 настоящего Порядка, в министерство.

23. Министерство на основании документов, представленных ор-
ганами местного самоуправления края, в 3-дневный срок со дня их 
поступления формирует списки неработающих пенсионеров на ока-
зание адресной социальной помощи на частичное возмещение ущер-
ба (далее - списки на возмещение ущерба) и направляет их на со-
гласование в Отделение ПФР по краю на предмет отнесения указан-
ных в них неработающих пенсионеров к числу получателей пенсии 
по старости либо по инвалидности.

24. После согласования списков на возмещение ущерба Отделе-
нием ПФР по краю министерство в 3-дневный срок со дня их посту-
пления направляет их с приложением документов, указанных в пун-
кте 21 настоящего Порядка, в комиссию.

25. Комиссия принимает решение об оказании адресной социаль-
ной помощи на возмещение ущерба либо об отказе в ее оказании в 
3-дневный срок со дня поступления списков на возмещение ущер-
ба. Решение об оказании адресной социальной помощи на возме-
щение ущерба либо об отказе в ее оказании оформляется протоко-
лом с приложением списков на возмещение ущерба, согласованных 
с отделение ПФР по краю, и подписывается всеми присутствующими 
на заседании комиссии членами комиссии. По одному экземпляру 
данного протокола направляется в Отделение ПФР по краю и орга-
ны местного самоуправления края в 3-дневный срок со дня приня-
тия решения об оказании адресной социальной помощи на возме-
щение ущерба либо об отказе в ее оказании.

26. Органы местного самоуправления края в соответствии с усло-
виями заключенных соглашений информируют в письменной форме 
неработающих пенсионеров об оказании адресной социальной по-
мощи на возмещение ущерба либо об отказе в ее оказании в 5-днев-
ный срок со дня поступления соответствующего протокола.

27. На основании принятого комиссией решения об оказании адрес-
ной социальной помощи на возмещение ущерба министерство в 
10-дневный срок со дня его принятия формирует платежные докумен-
ты на оказание адресной социальной помощи на возмещение ущерба 
и перечисляет денежные средства на счета неработающих пенсионе-
ров, являющихся получателями адресной социальной помощи на воз-
мещение ущерба, открытые ими в кредитных учреждениях.

IV. Порядок оказания адресной социальной помощи 
на лечение тяжелых заболеваний

28. В целях получения адресной социальной помощи на лечение 
тяжелых заболеваний неработающие пенсионеры представляют в 
органы местного самоуправления края следующие документы:

1) заявление на оказание адресной социальной помощи на ле-
чение тяжелого заболевания с указанием в нем оснований для по-
лучения адресной социальной помощи на лечение тяжелого забо-
левания (далее - заявление на лечение тяжелого заболевания), по-
чтового адреса неработающего пенсионера и реквизитов счета не-
работающего пенсионера, открытого им в кредитном учреждении.

Заявление на лечение тяжелого заболевания может быть представ-
лено в форме электронного документа с использованием электрон-
ного носителя и (или) через информационно-телекоммуникационную 
сеть «Интернет»;

2) копия трудовой книжки неработающего пенсионера с записью, 
подтверждающей факт отсутствия у него трудовых отношений на дату 
оплаты дорогостоящих видов медицинских услуг, приобретения до-
рогостоящих лекарственных препаратов в связи с необходимостью 
лечения тяжелого заболевания неработающего пенсионера и на дату 
подачи им заявления на лечение тяжелого заболевания;

3) справка о составе семьи неработающего пенсионера (для оди-
ноких неработающих пенсионеров; одиноко проживающих нерабо-
тающих пенсионеров и семей, состоящих из неработающих пенси-
онеров);

4) копия паспорта неработающего пенсионера;
5) оригиналы документов, подтверждающих общую сумму расхо-

дов на лечение тяжелого заболевания, понесенных неработающим 
пенсионером (договоры об оказании платных медицинских услуг; 
эпикризы, назначения медикаментозного лечения с указанием наи-
менований лекарственных препаратов, товарные и кассовые чеки, 
квитанции).

В случае непредставления документа, указанного в подпункте «3» 
настоящего пункта, в отношении неработающего пенсионера не при-
меняется преимущественное право на оказание ему адресной соци-
альной помощи на лечение тяжелого заболевания.

29. Органы местного самоуправления края в соответствии с усло-
виями заключенных соглашений направляют документы, указанные 
в пункте 28 настоящего Порядка, в министерство.

30. Министерство на основании документов, представленных ор-
ганами местного самоуправления края, в 3-дневный срок со дня их 
поступления формирует списки неработающих пенсионеров на ока-
зание адресной социальной помощи на лечение тяжелых заболева-
ний (далее - списки на лечение тяжелых заболеваний) и направля-
ет их на согласование в Отделение ПФР по краю на предмет отнесе-
ния указанных в них неработающих пенсионеров к числу получате-
лей пенсии по старости либо по инвалидности.

31. После согласования списков на лечение тяжелых заболеваний 
Отделением ПФР по краю министерство в 3-дневный срок со дня их 
поступления направляет их с приложением документов, указанных 
в пункте 28 настоящего Порядка, в комиссию.

32. Комиссия принимает решение об оказании адресной соци-
альной помощи на лечение тяжелых заболеваний либо об отказе в ее 
оказании в 3-дневный срок со дня поступления списков на лечение 
тяжелых заболеваний. Решение об оказании адресной социальной 
помощи на лечение тяжелых заболеваний либо об отказе в ее ока-
зании оформляется протоколом с приложением списков на лечение 
тяжелых заболеваний, согласованных с Отделением ПФР по краю, и 
подписывается всеми членами комиссии, присутствующими на ее 
заседании. По одному экземпляру данного протокола направляется 
в Отделение ПФР по краю и органы местного самоуправления края 
в 3-дневный срок со дня принятия решения об оказании адресной 
социальной помощи на лечение тяжелых заболеваний либо об от-
казе в ее оказании.

33. Органы местного самоуправления края в соответствии с усло-
виями заключенных соглашений информируют в письменной форме 
неработающих пенсионеров об оказании адресной социальной по-
мощи на лечение тяжелых заболеваний либо об отказе в ее оказании 
в 5-дневный срок со дня поступления соответствующего протокола.

34. На основании принятого комиссией решения об оказании 
адресной социальной помощи на лечение тяжелых заболеваний ми-
нистерство в 10-дневный срок со дня его принятия формирует пла-
тежные документы на оказание адресной социальной помощи на ле-
чение тяжелых заболеваний и перечисляет денежные средства на 
счета неработающих пенсионеров, являющихся получателями адрес-
ной социальной помощи на лечение тяжелых заболеваний, открытые 
ими в кредитных учреждениях.

V. Заключительные положения

35. Комиссия принимает решения об отказе в оказании адресной 
социальной помощи в следующих случаях:

1) несоответствие категории неработающего пенсионера, обра-
тившегося за оказанием адресной социальной помощи, категориям 
граждан, перечисленным в пункте 3 настоящего Порядка;

2) непредставление неработающими пенсионерами или представ-
ление не в полном объеме документов, указанных в пунктах 7, 15, 21 
и 28 настоящего Порядка, за исключением документов, указанных в 
подпунктах «3» пунктов 7, 21 и 28 настоящего Порядка;

3) использование в полном объеме средств, выделяемых из бюд-
жета Ставропольского края на оказание адресной социальной по-
мощи.

36. Списки на газификацию, списки на возмещение ущерба, спи-
ски на лечение тяжелых заболеваний и документы, послужившие 
основанием для принятия комиссией решений об оказании адрес-
ной социальной помощи, хранятся в министерстве.

УТВЕРЖДЕН
постановлением Правительства

Ставропольского края
от 02 июля 2012 г. № 226-п

СОСТАВ
комиссии по контролю за реализацией краевой социальной програм-
мы «Укрепление материально-технической базы учреждений соци-
ального обслуживания населения Ставропольского края и оказание 
адресной социальной помощи неработающим пенсионерам, являю-
щимся получателями трудовых пенсий по старости и по инвалидно-
сти, проживающим на территории Ставропольского края, в 2012 году»

Ткачева Галина Валентиновна - заместитель председателя Прави-
тельства Ставропольского края, председатель комиссии;

Карабут Алексей Павлович - министр социальной защиты насе-
ления Ставропольского края, заместитель председателя комиссии;

Попов Владимир Семенович - управляющий государственным 
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учреждением - Отделением Пенсионного фонда Российской Феде-
рации по Ставропольскому краю, заместитель председателя комис-
сии (по согласованию);

Ковалец Марина Михайловна - ведущий специалист отдела ор-
ганизации социального обслуживания и адресной помощи населе-
нию министерства социальной защиты населения Ставропольского 
края, секретарь комиссии.

Члены комиссии:

Долгова Елена Васильевна - заместитель управляющего государ-
ственным учреждением - Отделением Пенсионного фонда Россий-
ской Федерации по Ставропольскому краю (по согласованию);

Куликов Иван Игоревич - консультант отдела комплексной безо-
пасности и материального обеспечения министерства социальной 
защиты населения Ставропольского края;

Москаленко Лариса Николаевна - начальник отдела социальных 
выплат государственного учреждения - Отделения Пенсионного фон-
да Российской Федерации по Ставропольскому краю (по согласо-
ванию);

Никитина Галина Петровна - начальник отдела организации соци-
ального обслуживания и адресной помощи населению министерства 
социальной защиты населения Ставропольского края;

Сальников Владимир Иванович - начальник отдела организации 
стационарного обслуживания населения министерства социальной 
защиты населения Ставропольского края;

Цветкова Марина Викторовна - начальник планово-бюджетного отде-
ла министерства социальной защиты населения Ставропольского края.

УТВЕРЖДЕНО
постановлением Правительства

Ставропольского края
от 02 июля 2012 г. № 226-п

ПОЛОЖЕНИЕ
о комиссии по контролю за реализацией краевой социальной про-
граммы «Укрепление материально-технической базы учреждений со-
циального обслуживания населения Ставропольского края и оказание 
адресной социальной помощи неработающим пенсионерам, являю-
щимся получателями трудовых пенсий по старости и по инвалидно-
сти, проживающим на территории Ставропольского края, в 2012 году»

1. Настоящее Положение определяет задачи комиссии по кон-
тролю за реализацией краевой социальной программы «Укрепление 
материально-технической базы учреждений социального обслужива-
ния населения Ставропольского края и оказание адресной помощи 
неработающим пенсионерам, являющимся получателями трудовых 
пенсий по старости и по инвалидности, проживающим на территории 
Ставропольского края, в 2012 году» (далее соответственно - комиссия, 
Программа, неработающий пенсионер) и порядок ее деятельности.

2. Комиссия в своей деятельности руководствуется Конституцией 
Российской Федерации, федеральными законами, иными норматив-
ными правовыми актами Российской Федерации, Уставом (Основным 
Законом) Ставропольского края, законами и иными нормативными 
правовыми актами Ставропольского края, постановлениями и рас-
поряжениями Правления Пенсионного фонда Российской Федера-
ции, а также настоящим Положением.

3. Основными задачами комиссии являются:
1) обеспечение эффективного взаимодействия при реализации 

Программы органов местного самоуправления муниципальных обра-
зований Ставропольского края (далее - органы местного самоуправ-
ления края) и министерства социальной защиты населения Ставро-
польского края (далее - министерство) по вопросу определения по-
лучателей адресной социальной помощи;

2) принятие решений об оказании (отказе в оказании) адресной 
социальной помощи неработающим пенсионерам в виде денежной 
выплаты, в том числе на частичное возмещение расходов по газифи-
кации жилых помещений, принадлежащих неработающим пенсионе-
рам на праве собственности и являющихся местом их жительства, 
проводимой в 2012 году, частичное возмещение ущерба в связи с воз-
никновением в 2012 году обстоятельств, нарушающих нормальную 
жизнедеятельность неработающих пенсионеров (наводнение, гра-
добой, ураган, пожар) и на лечение тяжелых заболеваний;

3) направление в министерство, государственное учреждение - От-
деление Пенсионного фонда Российской Федерации по Ставрополь-
скому краю и органы местного самоуправления края решений об ока-
зании адресной социальной помощи неработающим пенсионерам;

4) обеспечение контроля за поступлением, учетом и распределе-
нием денежных средств на оказание адресной социальной помощи 
неработающим пенсионерам и укрепление материально-технической 
базы государственных бюджетных учреждений социального обслу-
живания населения Ставропольского края.

4. Комиссия для решения возложенных на нее основных задач 
имеет право:

1) запрашивать в установленном порядке у органов исполнитель-
ной власти Ставропольского края, органов местного самоуправле-
ния края, а также у организаций материалы и информацию по вопро-
сам, относящимся к ее компетенции;

2) привлекать в установленном порядке для участия в своей ра-
боте представителей органов исполнительной власти Ставрополь-
ского края, органов местного самоуправления края и заинтересо-
ванных организаций;

3) заслушивать на своих заседаниях представителей органов испол-
нительной власти Ставропольского края и государственного учрежде-
ния - Отделения Пенсионного фонда Российской Федерации по Став-
ропольскому краю по вопросам, относящимся к ее компетенции;

4) рассматривать документы, подтверждающие выполнение ме-
роприятий по укреплению материально-технической базы государ-
ственных бюджетных учреждений социального обслуживания насе-
ления Ставропольского края;

5) вносить в установленном порядке Губернатору Ставропольского 
края и в Правительство Ставропольского края предложения по во-
просам, относящимся к ее компетенции.

5. Состав комиссии утверждается Правительством Ставрополь-
ского края.

В состав комиссии входят председатель комиссии - заместитель 
председателя Правительства Ставропольского края, в ведении кото-
рого находятся вопросы обеспечения социальной защиты населения 
Ставропольского края (далее - председатель комиссии), заместите-
ли председателя комиссии, секретарь комиссии и члены комиссии.

6. Председатель комиссии:
руководит работой комиссии;
определяет время и место заседания комиссии;
председательствует на заседаниях комиссии.
В период отсутствия председателя комиссии его обязанности ис-

полняет один из заместителей председателя комиссии по его по-
ручению.

7. Секретарь комиссии:
формирует повестку дня заседания комиссии, организует подго-

товку материалов к ее заседанию;
информирует членов комиссии о месте и времени проведения 

очередного заседания комиссии, обеспечивает их необходимыми 
материалами;

оформляет протоколы заседаний комиссии.
8. Заседания комиссии проводятся председателем комиссии по 

мере необходимости.
Заседание комиссии считается правомочным, если на нем при-

сутствует не менее половины членов комиссии.
9. Решение комиссии считается принятым, если за него проголо-

совало более половины присутствующих на заседании членов комис-
сии. Голосование проводится открыто. При равенстве голосов чле-
нов комиссии голос председательствующего является решающим.

Решение комиссии оформляется протоколом комиссии, который 
подписывается всеми присутствующими на заседании комиссии чле-
нами комиссии.

Члены комиссии участвуют в ее работе без права замены.
10. Решения комиссии являются обязательными для органов ис-

полнительной власти Ставропольского края и имеют рекомендатель-
ный характер для органов местного самоуправления края.

11. Организационно-техническое и информационное обеспечение 
деятельности комиссии осуществляется министерством.

ПРИКАЗ
министерства курортов и туризма 

Ставропольского края
31 мая 2012 года     г. Ессентуки  № 72

Об утверждении Административного регламента 
предоставления министерством курортов и туризма 

Ставропольского края государственной услуги – 
организация приема граждан, обеспечение 

своевременного и полного рассмотрения обращений 
граждан, принятие по ним решений 

и направление ответов заявителям в установленный 
законодательством Российской Федерации срок 

В соответствии с Федеральным законом от 07 июля 2010 г. 
№  210- ФЗ «Об организации предоставления государственных и му-
ниципальных услуг»

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предо-

ставления министерством курортов и туризма Ставропольского края 
государственной услуги – организация приема граждан, обеспече-
ние своевременного и полного рассмотрения обращений граждан, 
принятие по ним решений и направление ответов заявителям в уста-
новленный законодательством Российской Федерации срок. 

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на 
временно исполняющего обязанности первого заместителя мини-
стра курортов и туризма Ставропольского края Холопову Н.В.

3. Настоящий приказ вступает в силу со дня его подписания. 

Министр курортов и туризма 
Ставропольского края

В. В. ЧЕНЦОВА.

УТВЕРЖДЕН
приказом министерства 

курортов и туризма 
Ставропольского края

от 31 мая 2012 года № 72

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления министерством курортов и туризма 

Ставропольского края государственной услуги – организация 
приема граждан, обеспечение своевременного и полного 

рассмотрения обращений граждан, принятие по ним 
решений и направление ответов заявителям в установленный 

законодательством Российской Федерации срок

I. Общие положения

1. Административный регламент (далее - регламент) предостав-
ления министерством курортов и туризма Ставропольского края (да-
лее – министерство) государственной услуги «Организация прие-
ма граждан, обеспечение своевременного и полного рассмотрения 
обращений граждан, принятие по ним решений и направление от-
ветов заявителям в установленный законодательством Российской 
Федерации срок» (далее – государственная услуга) разработан в це-
лях повышения качества рассмотрения обращений граждан в мини-
стерстве, устанавливает сроки и последовательность действий (ад-
министративных процедур) по рассмотрению обращений граждан и 
организации личного приема граждан.

Положения регламента распространяются на все устные обра-
щения, обращения, поступившие в письменной форме или в фор-
ме электронного документа, индивидуальные или коллективные об-
ращения.

2. Получателями государственной услуги являются граждане Рос-
сийской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, 
за исключением случаев, установленных международным договором 
Российской Федерации или федеральным законом (далее – граж-
дане, заявители), а также лица, имеющие право в соответствии с за-
конодательством Российской Федерации либо в силу наделения их 
заявителями в порядке, установленном законодательством Россий-
ской Федерации, полномочиями выступать от их имени при взаимо-
действии с государственными органами.

3. Требования к порядку информирования о порядке предостав-
ления государственной услуги.

1) Информация об органе государственной власти Ставрополь-
ского края, предоставляющем государственную услугу:

Министерство курортов и туризма Ставропольского края.
Адрес: улица Интернациональная, 2, город Ессентуки, 357600.
Телефон: 8 (87934) 6-01-45. 
График работы министерства: понедельник – пятница, с 9.00 до 

18.00, перерыв с 13.00 до 14.00; суббота, воскресенье – выходные 
дни. 

В предпраздничные дни рабочий день сокращается на 1 час.
Официальный сайт информационного интернет-портала орга-

нов государственной власти Ставропольского края: http://www.
stavregion.ru/ в разделе «Органы власти», подраздел «Министер-
ство курортов и туризма Ставропольского края». 

Официальный сайт министерства в информационно-телеком-
муни кационной сети Интернет: http://www.stavtourism.ru.

Адрес электронной почты: stavtur@yandex.ru. 
2) Способы получения информации заявителем:
непосредственно в министерстве при личном обращении граж-

данина;
по почте (по письменным обращениям граждан); 
посредством электронной почты; 
на информационных стендах в помещении министерства, где осу-

ществляется предоставление государственной услуги;
на официальном сайте министерства; 
через портал государственных услуг органов исполнительной вла-

сти Ставропольского края http://gosuslugi.stavkray.ru;
через портал государственных и муниципальных услуг http://www.

gosuslugi.ru;
посредством использования универсальной электронной карты.
3) Основными требованиями к информированию граждан о по-

рядке предоставления государственной услуги (далее – информи-
рование) являются:

достоверность предоставляемой информации;
четкость изложения информации;
полнота предоставления информации;
наглядность форм предоставляемой информации;
удобство и доступность получения информации;
оперативность предоставления информации.
4) Информирование граждан осуществляется по вопросам:
требований к оформлению письменного обращения;
места и графика личного приема граждан;
порядка и сроков рассмотрения обращений;
порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осу-

ществляемых и принимаемых в ходе предоставления государствен-
ной услуги.

5) Информирование осуществляется в виде:
индивидуального информирования граждан;
публичного информирования граждан.
Информирование проводится в форме:
устного информирования; 
письменного информирования.
4. Публичное информирование граждан проводится посредством 

привлечения печатных средств массовой информации, радио, те-
левидения (далее – средства массовой информации), а также пу-
тем размещения информации на официальном сайте министерства 
в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и офици-
альном информационном интернет-портале органов государствен-
ной власти Ставропольского края. 

5. Индивидуальное устное информирование обеспечивается спе-
циалистами отдела правового, кадрового и документационного обе-
спечения министерства лично и по телефону.

При информировании (лично или по телефону) специалист отде-
ла правового, кадрового и документационного обеспечения мини-
стерства, осуществляющий индивидуальное устное информирова-
ние, должен назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а за-
тем в вежливой форме, без длительных пауз, не отвлекаясь, под-
робно проинформировать обратившегося гражданина по интересу-
ющим его вопросам.

Специалист отдела правового, кадрового и документационно-
го обеспечения министерства, осуществляющий информирование, 
должен принять все необходимые меры для предоставления полно-
го и оперативного ответа на вопрос, поставленный в обращении за-
явителя. Время ожидания заявителем ответа при информировании 
не должно превышать 30 минут. 

В случае если для подготовки ответа требуется продолжитель-
ное время, специалист отдела кадрового и документационного обе-
спечения министерства, осуществляющий индивидуальное устное 
информирование, может предложить заявителю обратиться за не-
обходимой информацией в письменном виде либо назначить дру-
гое удобное для заявителя время для индивидуального устного ин-
формирования.

На индивидуальное устное информирование (лично или по теле-
фону) каждого заявителя специалист отдела правового, кадрово-
го и документационного обеспечения министерства, осуществляю-
щий индивидуальное устное информирование, выделяет не более 
20 минут.

Специалист отдела правового, кадрового и документационного 
обеспечения министерства, осуществляющий индивидуальное уст-
ное информирование, должен корректно и внимательно относить-
ся к обратившимся заявителям, не унижая их чести и достоинства.

6. Индивидуальное письменное информирование заявителей при 
их обращении в министерство осуществляется путем направления им 
ответов почтовым отправлением либо на адрес электронной почты.

Ответ на обращение заявителя представляется в письменном 
виде в простой, четкой и понятной форме с указанием должности 
лица, подписавшего ответ, а также фамилии, имени, отчества и но-
мера телефона непосредственного исполнителя. Ответ на обра-
щение заявителя направляется в срок, не превышающий 30 дней 
со дня регистрации обращения.

II. Стандарт предоставления государственной услуги

Наименование государственной услуги

7. Наименование государственной услуги - организация приема 
граждан, обеспечение своевременного и полного рассмотрения об-
ращений граждан, принятие по ним решений и направление ответов 
заявителем в установленный законодательством Российской Феде-
рации срок.

Наименование органа, предоставляющего государственную услугу

8. Наименование органа исполнительной власти Ставропольского 
края, предоставляющего государственную услугу, – министерство 
курортов и туризма Ставропольского края.

При предоставлении государственной услуги министерство взаи-
модействует с органами государственной власти, государственными 
внебюджетными фондами, иными организациями в порядке, преду-
смотренном законодательством Российской Федерации.

Должностное лицо министерства не вправе требовать от заяви-
теля осуществления действий, в том числе согласований, необходи-
мых для получения государственной услуги, в иных организациях, ко-
торые участвуют в предоставлении государственной услуги (за ис-
ключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые 
являются необходимыми и обязательными для предоставления ор-
ганами исполнительной власти Ставропольского края государствен-
ных услуг, утверждаемый правовым актом Правительства Ставро-
польского края).

Правовые основания для предоставления государственной услуги

9. Предоставление государственной услуги осуществляется в со-
ответствии со следующими нормативными актами:

Конституцией Российской Федерации («Российская газета», 
1993 г., № 237; Собрание законодательства Российской Федера-
ции, 2009 г., №  1,  ст.1, ст.2); 

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание 
законодательства Российской Федерации, 02.08.2010, № 31, ст. 4179);

Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рас-
смотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание 
законодательства Российской Федерации, 08.05.2006, № 19, ст. 2060) 
(далее - Федеральный закон);

Уставом (Основным Законом) Ставропольского края («Ставрополь-
ская правда», № 198-199, 14.10.1994);

Законом Ставропольского края от 12 ноября 2008 г. № 80-кз «О  до-
полнительных гарантиях права граждан Российской Федерации на 
обращение в Ставропольском крае» («Ставропольская правда», 
№  251, 15.11.2008);

Регламентом аппарата Правительства Ставропольского края, 
утвержденным постановлением Правительства Ставропольского 
края от 19 февраля 2008 г. № 20-п;

Инструкцией по делопроизводству в аппарате Правительства 
Ставропольского края, утвержденной приказом руководителя аппа-
рата Правительства Ставропольского края от 22 января 2001 г. №  8 
(далее - Инструкция по делопроизводству);

Положением о министерстве курортов и туризма Ставропольского 
края, утвержденным постановлением Губернатора Ставропольского 
края от 27 декабря 2011 г. № 949;

приказами министерства, иными нормативными правовыми ак-
тами Российской Федерации и нормативными правовыми актами 
Ставропольского края.

Результат предоставления государственной услуги

10. Конечным результатом предоставления государственной услу-
ги может являться:

1) ответ на все поставленные в обращении вопросы или уведом-
ление о переадресовании обращения в соответствующий орган, в 
компетенцию которого входит решение поставленных в обращении 
вопросов;

2) отказ в рассмотрении обращения с изложением причин отказа;
3) принятие решения о прекращении переписки с гражданином в 

случаях, предусмотренных действующим законодательством и на-
стоящим регламентом.

Ответы на обращения граждан представляются в простой, четкой 
и понятной форме с указанием должности лица, подписавшего от-
вет, а также фамилии, имени, отчества и номера телефона непосред-
ственного исполнителя. Ответы на обращения граждан направляют-
ся в письменной форме или в форме электронного документа по по-
чтовым или электронным адресам обратившихся лиц.

Срок предоставления государственной услуги

11. Общий срок предоставления государственной услуги или об 
отказе в ее предоставлении не должен превышать 30 рабочих дней 
со дня обращения для предоставления государственной услуги.

Подача обращения для предоставления государственной услуги

12. Для предоставления государственной услуги необходимо об-
ращение гражданина. Обращение должно быть выполнено аккурат-
но, без не установленных сокращений и формулировок, допускаю-
щих двойное толкование, и должно содержать:

1) наименование государственного органа, в который направля-
ется обращение, либо фамилию, имя, отчество должностного лица, 
на имя которого адресуется обращение;

2) фамилию, имя, отчество гражданина;
3) почтовый адрес или электронный адрес, по которому должен 

быть направлен ответ на обращение;
4) предмет обращения;
5) обращение подписывается гражданином или лицом, имеющим 

право на подписание обращения от имени гражданина.
К обращению, подаваемому гражданином, могут быть приложены 

документы и материалы либо их копии. К обращению, подписанно-
му от имени гражданина лицом, имеющим право на его подписание, 
должен быть приложен документ, подтверждающий право на подпи-
сание обращения от имени гражданина.

В случае если обращение написано на иностранном языке или 
точечно-рельефным шрифтом слепых, срок рассмотрения обраще-
ния увеличивается на время, необходимое для перевода.

Обращения в письменной форме или в форме электронного доку-
мента по вопросам, не относящимся к компетенции министерства, в 
срок до двух дней со дня их регистрации в министерстве подлежат 
переадресации в соответствующие органы или должностным лицам, 
в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении 
вопросов, с одновременным уведомлением гражданина, направив-
шего обращение, о переадресации его обращения.

Порядок регистрации обращения для предоставления 
государственной услуги

13. Письменное обращение или обращение в форме электронно-
го документа, поступившее в адрес министерства, подлежит обяза-
тельной регистрации в день поступления. В случае поступления об-
ращения гражданина в письменной форме или в форме электронно-
го документа в день, предшествующий праздничным или выходным 
дням, его регистрация производится в рабочий день, следующий за 
праздничными или выходными днями. В любое время с момента при-
ема обращения гражданин имеет право на получение сведений о ста-
дии рассмотрения обращения. Гражданин на стадии рассмотрения 
обращения имеет право представлять дополнительные документы 
и материалы по рассматриваемому обращению.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме доку-
ментов, необходимых для предоставления государственной услуги

14. Заявителю отказывается в приеме обращения в случае отсут-
ствия в обращении необходимой информации, указанной в пункте 12 
настоящего регламента.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа 
в предоставлении государственной услуги

15. Основаниями для отказа в предоставлении государственной 
услуги являются:

1) в обращении обжалуется судебное решение. Обращение, в ко-
тором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня 
регистрации возвращается заявителю с разъяснением порядка об-
жалования данного судебного решения;

2) текст обращения не поддается прочтению;
3) в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные вы-

ражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, 
а также членам его семьи. Должностное лицо министерства, ответ-
ственное за рассмотрение обращения, вправе оставить его без отве-
та по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, 
направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом;

4) содержится вопрос, на который гражданину многократно да-
вались письменные ответы по существу в связи с ранее направляе-
мыми обращениями. Должностное лицо, ответственное за рассмо-
трение обращения, вправе принять решение о безосновательности 
очередного обращения и прекращении переписки с гражданином 
по данному вопросу при условии, что данное обращение ранее на-
правлялось в министерство. О данном решении уведомляется граж-
данин, направивший обращение;

5) в обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совер-
шаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, 
его подготавливающем, совершающем или совершившем, обраще-
ние подлежит направлению в государственный орган в соответствии 
с его компетенцией;

6) если ответ по существу поставленного в обращении вопроса 
не может быть дан без разглашения сведений, составляющих госу-
дарственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, 
гражданину, направившему обращение, сообщается о невозмож-
ности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи 
с недопустимостью разглашений указанных сведений;

7) от гражданина поступило заявление о прекращении рассмо-
трения обращения.

Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении 
государственной услуги

16. Государственная услуга предоставляется бесплатно.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении государственной услуги

17. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче обраще-
ния не более 10 минут.

Требования к помещениям, в которых предоставляется государ-
ственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов 
о предоставлении государственной услуги, информационным стен-
дам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходи-
мых для предоставления государственной услуги

18. Места ожидания должны соответствовать комфортным усло-
виям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов 
министерства.

Помещения, предназначенные для предоставления государствен-
ной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим 
правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным 
электронно-вычислительным машинам и организации работы СанПиН 
2.2.2/2.4.1340-03», утвержденным Главным государственным санитар-
ным врачом Российской Федерации 30 мая 2003 года, и быть оборудо-
ваны противопожарной системой и средствами пожаротушения, си-
стемой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими ука-
зателями.

Кабинеты должны быть оборудованы информационной табличкой 
(вывеской), содержащей информацию о наименовании структурных 
подразделений министерства.

19. Рабочие места специалистов отдела правового, кадрового и 
документационного обеспечения министерства, осуществляющих 
рассмотрение обращений заявителей, оборудуются средствами вы-
числительной техники (как правило - один компьютер с установлен-
ными справочно-информационными системами на каждого специ-
алиста) и оргтехникой, позволяющими организовать предоставле-
ние государственной услуги в полном объеме.

Специалистам отдела правового, кадрового и документационно-
го обеспечения обеспечивается доступ к сети Интернет, электрон-
ной почте, предоставляется бумага, расходные материалы, канце-
лярские принадлежности в количестве, достаточном для предостав-
ления государственной услуги.

20. На входе в здание, где находится министерство, в удобном для 

обозрения месте размещается вывеска, содержащая информацию 
о режиме работы министерства.

21. Места для проведения личного приема граждан оборудуются 
системой кондиционирования воздуха; противопожарной системой 
и средствами пожаротушения; системой оповещения о возникнове-
нии чрезвычайной ситуации; системой охраны.

В местах предоставления государственной услуги предусматри-
ваются доступные места общественного пользования (туалеты) и 
хранения верхней одежды граждан.

22. Места ожидания гражданами личного приема должны соот-
ветствовать комфортным условиям для граждан, оборудуются сту-
льями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями 
для написания обращений в письменной форме, информационными 
стендами по предоставлению государственной услуги.

23. Вход в здание, где находится министерство, оборудуется спе-
циальным въездом (пандусом) для инвалидов.

Показатели доступности и качества 
предоставления государственной услуги

24. При рассмотрении обращения министерством заявитель име-
ет право:

получать государственную услугу своевременно и в соответствии 
со стандартом предоставления государственной услуги;

получать полную, актуальную и достоверную информацию о по-
рядке предоставления государственной услуги, в том числе в элек-
тронной форме;

получать государственную услугу в электронной форме, если это 
не запрещено законом, а также в иных формах, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации по выбору заявителя;

представлять дополнительные документы и материалы либо об-
ращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электрон-
ной форме;

знакомиться с документами и материалами, касающимися рас-
смотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и 
законные интересы других лиц и если в указанных документах и ма-
териалах не содержатся сведения, составляющие государственную 
или иную охраняемую федеральным законом тайну;

получать письменный ответ по существу поставленных в обраще-
нии вопросов, за исключением случаев о переадресации письмен-
ного обращения в соответствующий орган или должностному лицу, 
в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении 
вопросов, при этом заявитель получает уведомление о переадреса-
ции обращения;

обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или 
на действия (бездействие) должностных лиц министерства в связи с 
рассмотрением обращения в административном и (или) судебном по-
рядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обра-
щения.

25. Лицо ответственное за рассмотрение конкретного обращения:
обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рас-

смотрение обращения, в случае необходимости – с участием граж-
данина, направившего обращение;

запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые 
для рассмотрения обращения документы и материалы в других го-
сударственных органах, органах местного самоуправления и у иных 
должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и орга-
нов предварительного следствия;

принимает меры, направленные на восстановление или защиту 
нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;

уведомляет гражданина о направлении его обращения на рас-
смотрение в другой государственный орган, орган местного само-
управления или иному должностному лицу в соответствии с их ком-
петенцией.

26. Основными требованиями к качеству рассмотрения обраще-
ний в министерстве являются:

полнота ответов на все поставленные в обращении вопросы и при-
нятие необходимых мер в соответствии с законодательством Рос-
сийской Федерации;

достоверность предоставляемой гражданам информации о ходе 
рассмотрения обращения;

полнота информирования заявителей о ходе рассмотрения об-
ращения;

наглядность форм предоставляемой информации об администра-
тивных процедурах;

удобство и доступность получения гражданами информации о по-
рядке предоставления государственной услуги.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления государственной услуги в электронной форме

27. Обеспечение доступа граждан к сведениям о предоставляе-
мой государственной услуге на официальном сайте министерства.

28. Обеспечение доступности для копирования и заполнения 
гражданами в электронной форме запроса и иных документов, не-
обходимых для получения государственной услуги.

29. Обеспечение возможности подачи гражданином письменно-
го обращения и иных документов, необходимых для получения го-
сударственной услуги, с использованием официального сайта ми-
нистерства.

30. Обеспечение возможности получения гражданином сведений о 
ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги.

31. Обеспечение возможности получения гражданином с исполь-
зованием официального сайта министерства результатов предостав-
ления государственной услуги в электронной форме, за исключением 
случаев, когда такое получение запрещено федеральным законом.

32. Работники министерства, участвующие в рассмотрении обра-
щений, обеспечивают обработку и хранение персональных данных, 
обратившихся в министерство граждан, в соответствии с законода-
тельством Российской Федерации о персональных данных.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур (действий), требования 

к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения 
административных процедур (действий) в электронной форме

Общие положения

33. Состав административных процедур по предоставлению го-
сударственной услуги включает:

прием и регистрацию обращения;
аннотирование обращения;
направление обращения на рассмотрение;
рассмотрение обращений граждан, поступивших на «телефон до-

верия»;
постановку обращений на контроль; 
организацию работы с ответами на обращения, находящиеся на 

контроле;
оформление и направление ответа на обращение;
организацию личного приема граждан;
работу с обращениями в форме электронных сообщений, а так-

же с обращениями, поступившими с использованием федеральной 
государственной системы «Единый портал государственных и муни-
ципальных услуг (функций)», государственной системы «Портал го-
сударственных услуг Ставропольского края».

Прием и регистрация обращения

34. Поступившие в министерство письменные обращения и при-
ложения к ним по почтовой связи, по факсу, телеграфу, электрон-
ной почте, на официальный сайт министерства в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет, с использованием федераль-
ной государственной информационной системы «Единый портал го-
сударственных и муниципальных услуг (функций)», государственной 
системы «Портал государственных услуг Ставропольского края», а 
также с сопроводительным документом из аппарата Правительства 
Ставропольского края и других государственных органов для рас-
смотрения принимаются и регистрируются специалистами отдела 
правового, кадрового и документационного обеспечения в течение 
двух рабочих дней.

Письменное обращение может быть доставлено в министерство 
непосредственно заявителем либо его представителем по надлежа-
ще оформленной доверенности.

35. Специалист отдела правового, кадрового и документацион-
ного обеспечения, ответственный за прием письменных обращений 
граждан и приложений к ним:

проверяет правильность адресованной корреспонденции и це-
лостность упаковки, возвращает на почту невскрытыми ошибочно 
поступившие (не по адресу) письменные обращения в течение одно-
го рабочего дня;

проводит сверку реестров письменных обращений граждан, по-
ступивших фельдъегерской связью, – в течение 30 минут;

вскрывает конверты, прикрепляет поступившие с письменным об-
ращением приложения - в течение одного рабочего дня;

в случае отсутствия самого письменного обращения в конверте 
составляет справку следующего содержания: «Письма в адрес ми-
нистерства курортов и туризма Ставропольского края нет», указы-
вает дату, ставит личную подпись - в течение одного рабочего дня;

составляет в двух экземплярах акт обращения, поступившего с де-
нежными знаками, ценными бумагами, подарками; заказные письма 
с уведомлением, в которых при вскрытии не обнаружилось вложе-
ния, а также в случаях, когда  обнаруживается недостача приложе-
ний, упомянутых в описях на ценные письма (далее – акт на письмо) 
– в течение одного рабочего дня.

Специалист отдела правового, кадрового и документационного 
обеспечения, ответственный за прием письменных обращений граж-
дан, получив письменное обращение, нестандартное по весу, разме-
ру, форме, имеющее неровности по бокам, странный запах или цвет, 
в конверте которого прощупываются вложения, не характерные для 
почтовых отправлений (порошок и т.д.), не вскрывая конверт, сооб-
щает об этом начальнику отдела правового, кадрового и документа-
ционного обеспечения – в течение 10 минут.

36. Прием письменных обращений граждан непосредственно от 
граждан, их регистрация и учет производятся специалистами отдела 
правового, кадрового и документационного обеспечения. Не прини-
маются письменные обращения, в которых не указаны фамилия зая-
вителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ.

37. По просьбе обратившегося заявителя на копии или втором эк-
земпляре письменного обращения специалистом отдела правово-
го, кадрового и документационного обеспечения делается отметка 
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с указанием даты приема письменного обращения и сообщается те-
лефон для справок – в течение 10 минут.

38. Письменные обращения с отметкой «лично», поступившие 
в адрес министра и его заместителей, передаются адресатам не-
вскрытыми и вскрываются ими непосредственно - в течение одно-
го рабочего дня.

В случае если установлено, что письменное обращение с отмет-
кой «лично» после его вскрытия министром и его заместителями, не 
является письмом личного характера, то оно передается для реги-
страции в отдел правового, кадрового и документационного обеспе-
чения – в течение одного рабочего дня.

39. Обращения членов Совета Федерации Федерального Собра-
ния Российской Федерации, депутатов Государственной Думы Фе-
дерального Собрания Российской Федерации, депутатов Думы Став-
ропольского края, депутатов органов законодательной (представи-
тельной) власти других субъектов Российской Федерации и депу-
татов представительной власти муниципальных образований Став-
ропольского края, адресованные министру, содержащие просьбы о 
рассмотрении письменных обращений граждан, регистрируются в 
установленном порядке в течение двух  рабочих дней.

40. Поступившие в министерство письменные обращения граждан 
регистрируются в отделе правового, кадрового и документационно-
го обеспечения в течение двух рабочих дней со дня их поступления с 
использованием системы электронного делопроизводства и доку-
ментооборота, учета писем и обращений граждан (далее – система 
учета) (система «Дело»).

В случае поступления письменного обращения в день, предшеству-
ющий праздничным или выходным дням, его регистрация может про-
изводиться в рабочий день, следующий за праздничными или выход-
ными днями.

41. Специалист отдела правового, кадрового и документацион-
ного обеспечения, ответственный за регистрацию письменных об-
ращений граждан:

проставляет в правом нижнем углу первой страницы письменного 
обращения  регистрационный штамп «Министерство курортов и ту-
ризма Ставропольского края» с указанием присвоенного письмен-
ному обращению регистрационного номера и даты регистрации. В 
случае если место, предназначенное для постановки указанного вы-
ше регистрационного штампа, занято текстом письма, данный реги-
страционный штамп может быть проставлен в ином месте, обеспечи-
вающем его прочтение, – в течение одного рабочего дня;

указывает в регистрационной карточке системы учета фамилию и 
инициалы заявителя, направившего письменное обращение (в име-
нительном падеже), и его почтовый адрес. Если письменное обра-
щение подписано двумя и более гражданами, то такое обращение 
граждан считается коллективным и при регистрации в системе уче-
та ставится фамилия первого по списку заявителя, в адрес которо-
го направляется ответ. Коллективными являются также обращения, 
поступившие от имени коллектива организации, а также резолюции 
собраний и митингов;

указывает откуда поступило письменное обращение, если оно пе-
реслано, проставляет реквизиты сопроводительного письма;

отделяет от письменного обращения поступившие денежные зна-
ки, паспорта, ценные бумаги, иные подлинные документы (при необ-
ходимости с них снимаются копии) и возвращает их заявителю – в 
течение одного рабочего дня.

42. Письменные обращения, написанные на иностранных языках 
или точечно-рельефным шрифтом слепых, до регистрации в отделе 
правового, кадрового и документационного обеспечения направля-
ются для перевода специалистам, владеющим соответствующими 
навыками. Их регистрация производится после поступления пере-
вода, но не позднее 10 рабочих дней с момента получения.

43. Результатом выполнения административной процедуры при-
ема и регистрации обращений граждан является прием и своевре-
менная регистрация обращений заявителей в системе учета и под-
готовка их к передаче для дальнейшего рассмотрения.

Аннотирование обращений

44. Аннотирование обращений производится в течение двух ра-
бочих дней с момента поступления письменного обращения в ми-
нистерство. 

45. Специалист отдела правового, кадрового и документацион-
ного обеспечения, осуществляющий аннотацию письменных обра-
щений:

прочитывает письменное обращение, определяет его тематику и 
тип, выявляет поставленные заявителем вопросы;

проверяет письменное обращение на повторность. Повторным 
считается обращение, поступившее от одного и того же заявителя 
по одному и тому же вопросу, если со времени подачи первого обра-
щения истек установленный Федеральным законом срок рассмотре-
ния или заявитель не удовлетворен полученным ответом;

заполняет рубрикатор в системе учета, вводит фамилию заяви-
теля, составляет и вводит аннотацию на письменное обращение за-
явителя. Аннотация на письменное обращение должна быть четкой, 
краткой, отражать содержание всех вопросов, поставленных в пись-
менном обращении заявителем, обосновывать адресность направ-
ления письменного обращения заявителя на рассмотрение;

проставляет шифр темы письменного обращения заявителя 
согласно классификатору вопросов, содержащихся в обраще-
нии, разработанному Администрацией Президента Российской 
Федерации. Если в письменном обращении  ставится несколько 
вопросов, то шифр тем письменного обращения  присваивается 
каждому из них;

в регистрационных карточках системы учета на поручения Управ-
ления Администрации Президента Российской Федерации, Аппа-
рата Правительства Российской Федерации, аппарата полномоч-
ного представителя Президента Российской Федерации в Северо-
Кавказском федеральном округе делается отметка «Особый кон-
троль»; на поручения Губернатора Ставропольского  края, замести-
телей председателя Правительства Ставропольского края, мини-
стра, в которых содержится просьба проинформировать о резуль-
татах рассмотрения письменного обращения, делается отметка 
«Контроль». 

46. Результатом выполнения административной процедуры по ан-
нотированию письменных обращений является внесение аннотации 
в систему учета и направление письменного обращения на дальней-
шее рассмотрение.

Направление обращений на рассмотрение

47. Направление письменных обращений на рассмотрение про-
изводится в течение одного рабочего дня с момента регистрации в 
министерстве.

48. Специалист отдела правового, кадрового и документацион-
ного обеспечения после осуществления аннотации на письменное 
обращение направляет его министру для принятия решения о даль-
нейшем рассмотрении.

Решение о направлении письменного обращения заявителя на 
рассмотрение принимается министром с учетом следующих осо-
бенностей:

в случае если вопрос, поставленный заявителем в письменном 
обращении, в соответствии с Федеральным законом относится к во-
просам местного значения, письменное обращение направляется 
на рассмотрение (в том числе с учетом контроля) в органы местного 
самоуправления;

в случае если вопрос, поставленный заявителем в письменном об-
ращении, находится в ведении государственного органа, письмен-
ное обращение направляется на рассмотрение (в том числе с уста-
новлением контроля) в соответствующий государственный орган;

в случае если заявитель ранее обращался в государственный ор-
ган, органы местного самоуправления и не удовлетворен принятым 
решением или обжалует действия этих органов, а также если реше-
ние настоящего вопроса находится в компетенции Правительства 
Ставропольского края, письменное обращение передается на рас-
смотрение в секретариат Губернатора Ставропольского края (соот-
ветствующие секретариаты первых заместителей председателя Пра-
вительства Ставропольского края, заместителей председателя Пра-
вительства Ставропольского края);

о поступивших телеграммах по вопросам, затрагивающим инте-
ресы значительного числа жителей Ставропольского края, сообща-
ется в секретариат Губернатора Ставропольского края (соответству-
ющие секретариаты первых заместителей председателя Правитель-
ства Ставропольского края, заместителей председателя Правитель-
ства Ставропольского края, курирующих данные вопросы);

письменные обращения с просьбами о личном приеме министром, 
первым заместителем министра, заместителями министра рассма-
триваются в порядке, установленном настоящим Административным 
регламентом. При этом заявителям направляется информация о по-
рядке записи на личный прием к министру, первому заместителю ми-
нистра, а сами письменные обращения списываются «В дело» как 
исполненные;

письменные обращения, присланные не по принадлежности из 
государственных органов, органов местного самоуправления или 
других организаций, возвращаются в направившие их органы и ор-
ганизации;

в случае если решение поставленных в письменном обращении  
вопросов относится к компетенции нескольких органов государ-
ственной власти, органов местного самоуправления, должностных 
лиц, то копии письменных обращений в течение 7 дней со дня их ре-
гистрации в отделе правового, кадрового и документационного обе-
спечения направляются в соответствующие государственные орга-
ны, органы местного самоуправления, должностным лицам.

49. К письменному обращению, направляемому на рассмотрение в 
государственный орган, орган местного самоуправления, должност-
ному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных 
в обращении вопросов, оформляется и подписывается сопроводи-
тельное письмо. Одновременно обратившемуся заявителю направ-
ляется уведомление о том, куда направлено его обращение.

Поручение должностного лица по рассмотрению письменного 
обращения может состоять из нескольких частей, предписывающих 
каждому должностному лицу, которому поручено рассмотрение пись-
менного обращения, самостоятельное действие, порядок и срок ис-
полнения такого поручения.

Сопроводительные письма к письменным обращениям, направ-
ляемым в государственные органы, органы местного самоуправле-
ния и другие организации, с отметкой «Контроль» подписываются 
министром, а в его отсутствие - первым заместителем министра.

50. В тексте сопроводительного письма к письменному обраще-
нию заявителя могут быть указания «срочно» или «оперативно», ко-
торые предусматривают соответственно 3-дневный или 10-дневный 
сроки исполнения поручения по рассмотрению письменного обра-
щения, считая от даты его подписания, а также определены другие 
сроки его исполнения.

Исполнение поручений Администрации Президента Российской 
Федерации, Аппарата Правительства Российской Федерации, аппа-
рата полномочного представителя Президента в Северо-Кавказском 
федеральном округе о рассмотрении письменного обращения зая-
вителя осуществляется в 15-дневный срок, как правило, с выездом 
на место проживания обратившегося заявителя. 

51. Письменное обращение заявителя, направляемое на испол-
нение нескольким должностным лицам (далее – соисполнители), пе-
редается им поочередно или направляется на исполнение в копиях. 
При этом необходимое количество копий письменного обращения 
заявителя для отправки подготавливается отделом правового, ка-
дрового и документационного обеспечения.

Контроль за сроками исполнения письменного обращения, а также 
подготовку ответа заявителю, направившему письменное обраще-
ние, осуществляет соисполнитель, указанный в поручении первым. 
Другие соисполнители не позднее 7 дней до истечения срока испол-
нения письменного обращения заявителя обязаны представить пер-
вому соисполнителю все необходимые материалы для обобщения и 
подготовки ответа заявителю.

52. Должностное лицо, которому поручено рассмотрение пись-
менного обращения (в соответствии с разделом II настоящего Ад-
министративного регламента):

обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рас-
смотрение письменного обращения заявителя, а в случае необходи-
мости – с участием заявителя, направившего письменное обращение;

запрашивает необходимые для рассмотрения письменного об-
ращения документы и материалы в других государственных орга-
нах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, 
за исключением судов, органов дознания и органов предваритель-
ного следствия;

принимает меры, направленные на восстановление или защиту 
нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя;

дает заявителю письменный ответ по существу поставленных в 
его письменном обращении вопросов, за исключением случаев, ука-
занных в Федеральном законе.

53. В случае если письменное обращение заявителя направлено 
не по принадлежности, должностное лицо в 2-дневный срок возвра-
щает это письменное обращение в орган или организацию, в кото-
рые, по его мнению, следует направить данное обращение.

54. Результатом предоставления административной процедуры 
по направлению обращений на рассмотрение является передача за-
регистрированных обращений заявителей под роспись в секрета-
риат Губернатора Ставропольского края, а также в соответствую-
щие секретариаты первых заместителей председателя Правитель-
ства Ставропольского края и заместителей председателя Прави-
тельства Ставропольского края, структурные подразделения аппа-
рата Правительства Ставропольского края, структурные подраз-
деления министерства, направление письменных обращений для 
рассмотрения в государственные органы, органы местного само-
управления, должностным лицам и другие организации в соответ-
ствии с их компетенцией.

Передачу письменных обращений в секретариат Губернатора 
Ставропольского края, соответствующие секретариаты первых за-
местителей председателя Правительства Ставропольского края и 
заместителей председателя Правительства, структурные подраз-
деления аппарата Правительства Ставропольского края, структур-
ные подразделения министерства осуществляют специалисты от-
дела правового, кадрового и документационного обеспечения в те-
чение рабочего дня до 16.00.

Письменные обращения, направляемые для рассмотрения в го-
сударственные органы, органы местного самоуправления, долж-
ностным лицам и в другие организации в соответствии с их компе-
тенцией, в рабочие дни с 9.00 до 16.00  по реестру отправки корре-
спонденции отправляются специалистами отдела правового, ка-
дрового и документационного обеспечения в соответствующие ор-
ганы и организации.

Рассмотрение обращений, поступивших на «телефон доверия»

55. Учет и рассмотрение обращений, поступающих на «телефон 
доверия», организуется отделом правового, кадрового и докумен-
тационного обеспечения в соответствии с разделом II настоящего 
регламента.

Прием обращений граждан по «телефону доверия» осуществля-
ется с помощью автоматизированной системы управления и обра-
ботки информации в соответствии с графиком работы министерства 
курортов и туризма Ставропольского края.

56. Обращения заявителей, позвонивших на «телефон доверия», 
записываются, затем вся полученная информация обобщается и пе-
редается для соответствующего рассмотрения. Полученная инфор-
мация корректируется, распечатывается и направляется министру.

57. Обращения заявителей, поступившие на «телефон доверия», 
подлежат регистрации и рассмотрению в порядке, установленном 
настоящим Административным регламентом для письменных обра-
щений граждан.

58. Контроль за сроками и качеством рассмотрения обращений, 
поступивших на «телефон доверия», осуществляется в соответствии 
с настоящим Административным регламентом.

Постановка обращений на контроль

59. Постановка обращений на контроль осуществляется в течение 
двух рабочих дней с момента поступления обращения.

60. На контроль ставятся обращения, в которых сообщается о кон-
кретных нарушениях законных прав и интересов заявителей, а также 
обращения по вопросам, имеющим особое общественное значение.

61. В обязательном порядке осуществляется контроль за испол-
нением контрольных поручений на письменные обращения граж-
дан, пересланные из Администрации Президента Российской Фе-
дерации, Аппарата Правительства Российской Федерации, аппара-
та полномочного представителя Президента Российской Федерации 
в Северо-Кавказском федеральном округе, а также поступивших от 
Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации, Гу-
бернатора Ставропольского края, первых заместителей председа-
теля Правительства Ставропольского края и заместителей предсе-
дателя Правительства Ставропольского края.

62. Решение о постановке обращения заявителя на контроль впра-
ве принять министр, первый заместитель министра, а также началь-
ник отдела правового, кадрового и документационного обеспечения. 

63. В случае если в ответе, полученном из государственного ор-
гана, органа местного самоуправления или от должностного лица, 
рассматривавшего письменное обращение, указывается, что вопрос, 
поставленный заявителем, будет решен в течение определенного пе-
риода времени, такое обращение может быть поставлено на допол-
нительный контроль, о чем уведомляется обратившийся заявитель.

64. Письменное обращение заявителя может быть возвращено в го-
сударственный орган, орган местного самоуправления или должност-
ному лицу для повторного рассмотрения, если из полученного ответа 
следует, что рассмотрены не все вопросы, поставленные в письмен-
ном обращении заявителя, или ответ не соответствует предъявляе-
мым к нему требованиям.

65. Результатом исполнения административной процедуры по по-
становке письменных обращений на контроль является постановка на 
контроль особо значимых письменных обращений и выполнение по-
ручений по ним.

Организация работы с ответами на обращения, 
находящиеся на контроле

66. Ответы на письменные обращения граждан, находящиеся на 
контроле (далее – ответ), первоначально поступают в отдел право-
вого, кадрового и документационного обеспечения для регистра-
ции в системе учета и отправления соответствующим адресатам.

67. Специалисты отдела правового, кадрового и документацион-
ного обеспечения в 2-дневный срок вносят в базу данных системы 
учета аннотацию ответа, анализируя его содержание. При этом об-
ращается особое внимание на качество и полноту решения постав-
ленного в письменном обращении вопроса.

68. При получении ответа специалистами отдела правового, кадро-
вого и документационного обеспечения, осуществляющими контроль 
за ходом рассмотрения письменных обращений, в течение двух ра-
бочих дней оформляется согласно Инструкции по делопроизводству 
папка, в которой содержится письменное обращение и ответ на него.

69. Начальник отдела правового, кадрового и документационно-
го обеспечения списывает ответ «В дело» или принимает решение о 
возврате ответа исполнителю для повторного рассмотрения вопро-
са, поставленного в письменном обращении. В таком случае специ-
алистами отдела правового, кадрового и документационного обе-
спечения направляются исполнителю копии письменного обраще-
ния заявителя, ответа о повторном рассмотрении письменного об-
ращения заявителя. Специалистом отдела правового, кадрового и 
документационного обеспечения вносятся изменения в регистра-
ционную карточку системы учета.

70. Документ, в котором содержится письменное обращение и спи-
санный «В дело» на него ответ, возвращается в отдел правового, ка-
дрового и документационного обеспечения и хранится по месту его 
формирования в течение одного года после окончания календарно-
го года, в котором оно было заведено. В дальнейшем данный доку-
мент передается на хранение в архив министерства.

Оформление и направление ответа на обращение

71. Ответы на обращения должны излагаться четко, последова-
тельно, кратко, исчерпывающе давать пояснения на все поставлен-
ные в обращениях заявителей вопросы. При подтверждении фактов, 
изложенных в письменных обращениях, в ответах следует указывать 
меры, принятые по обращениям.

В ответах на коллективные письменные обращения граждан ука-
зывается кому именно из заявителей, подписавших письмо, дан от-
вет.

72. Ответы на обращения оформляются в соответствии с Инструк-
цией по делопроизводству.

73. К ответам на письменные обращения  прилагаются подлинни-
ки документов, прилагаемых заявителями к обращениям. Если зая-

вители настаивают на возвращении этих документов, то они должны 
быть возвращены им по их личным письменным заявлениям.

74. Подлинники письменных обращений заявителей в Админи-
страцию Президента Российской Федерации, Аппарат Правитель-
ства Российской Федерации, аппарат полномочного представителя 
Президента Российской Федерации в Северо-Кавказском федераль-
ном округе, Уполномоченному по правам человека в Российской Фе-
дерации возвращаются только при наличии на них штампа «Подле-
жит возврату» или специальной отметки в сопроводительном пись-
ме к данному письменному обращению.

Организация личного приема граждан

75. Личный прием граждан (далее – личный прием) осуществля-
ется министром, первым заместителем министра, заместителями 
министра

76. График личного приема граждан министром, первым замести-
телем министра, заместителями министра на очередной месяц со-
ставляется специалистом отдела правового, кадрового и докумен-
тационного обеспечения не позднее чем за 5 дней до окончания те-
кущего месяца.

Внесение изменений в график личного приема граждан мини-
стром, первым заместителем министра, заместителями проводит-
ся по согласованию с министром.

77. Предварительная беседа с гражданами, запись на личный при-
ем к министру, первому заместителю министра, заместителям ми-
нистра, организация проведения личного приема министром, пер-
вым заместителем министра, заместителями министра возлагаются 
на отдел правового, кадрового и документационного обеспечения.

Запись граждан на личный прием к министру, первому замести-
телю министра, заместителям министра начинается с первого рабо-
чего дня текущего месяца и проводится ежедневно с 9.00 до 17.00 
(кроме выходных и праздничных дней), в предвыходной и предпразд-
ничный дни - с 9.00 до 16.00.

78. Личный прием министром, первым заместителем министра, 
заместителями министра проводится с учетом числа граждан, запи-
савшихся на личный прием к ним. При этом время ожидания в очере-
ди на личный прием не должно превышать 30 минут.

79. Личный прием министром, первым заместителем министра, 
заместителями министра осуществляется в порядке очередности 
по предъявлению документа, удостоверяющего личность заявителя.

Ветераны Великой Отечественной войны, ветераны боевых дей-
ствий, инвалиды Великой Отечественной войны и инвалиды боевых 
действий, инвалиды I и II групп, их законные представители, семьи, 
имеющие детей-инвалидов, граждане, подвергшиеся воздействию 
радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, прини-
маются вне очереди.

80. Учет и регистрация граждан на личном приеме министром, 
первым заместителем министра, заместителями министра прово-
дится специалистом отдела правового, кадрового и документацион-
ного обеспечения в порядке, установленном настоящим регламен-
том для письменных обращений граждан.

81. Запись граждан на личный прием к министру, первому заме-
стителю министра, заместителями министра проводится по вопро-
сам, отнесенным к их компетенции.

82. Во время личного приема у министра, первого заместителя ми-
нистра, заместителей министра заявитель имеет возможность изло-
жить свое обращение устно или в письменной форме.

83. Содержание устного обращения заявителя на личном приеме 
у министра, первого заместителя министра, заместителей министра 
заносится в учетную карточку по форме согласно приложению 2 к на-
стоящему регламенту.

В случае если изложенные в устном обращении заявителя факты 
и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнитель-
ной проверки, ответ на такое обращение с согласия заявителя может 
быть дан устно в ходе личного приема министром, первым замести-
телем министра, заместителями министра, о чем делается запись в 
учетной карточке.

84. Письменное обращение заявителя, принятое министром, пер-
вым заместителем министра, заместителями министра в ходе лично-
го приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, уста-
новленном настоящим регламентом.

В случае если в письменном обращении содержатся вопросы, ре-
шение которых не входит в компетенцию министерства, заявителю 
дается разъяснение куда и в каком порядке ему следует обратиться 
для решения данных вопросов.

85. В случае повторного обращения заявителя в министерство 
специалист отдела правового, кадрового и документационного обе-
спечения осуществляет подборку всех имеющихся в отделе право-
вого, кадрового и документационного обеспечения материалов, ка-
сающихся обращений данного заявителя. Данные материалы пред-
ставляются лицу, ведущему личный прием.

86. Министр, первый заместитель министра, заместители мини-
стра  во время личного приема дают поручения по обращениям за-
явителям руководителям соответствующих структурных подразде-
лений министерства.

87. Во время личного приема министр, первый заместитель, за-
местители министра доводят до сведения заявителя информацию о 
том, кому будет поручено рассмотрение обращения и принятие мер 
по его рассмотрению, либо разъясняют, где, кем и в каком порядке 
может быть рассмотрено его обращение по существу.

В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальней-
шем рассмотрении его обращения, если ему ранее был дан ответ по 
существу поставленных в обращении вопросов.

88. Регистрация и учет учетных карточек осуществляется в отделе 
правового, кадрового и документационного обеспечения аналогично 
учету материалов личного приема, осуществляемого в министерстве.

89. Все поручения министра, первого заместителя министра, за-
местителей министра, данные на личном приеме руководителям 
структурных подразделений министерства, берутся на контроль.

90. При необходимости информация о принятых мерах по поруче-
ниям министра, первого заместителя министра, заместителей ми-
нистра данных на личном приеме, направляется отделом правового, 
кадрового и документационного обеспечения на ознакомление мини-
стру, первому заместителю министра, заместителям министра, кото-
рые принимают решение о снятии обращения заявителя с контроля.

91. Если по исполненным обращениям заявителей на личном при-
еме у министра, первого заместителя министра, заместителей ми-
нистра не поступает дополнительных поручений от министра, пер-
вого заместителя министра, заместителей министра, то исполнен-
ные обращения граждан списываются «В дело».

Если контроль за рассмотрением обращений граждан, поступив-
ших во время личного приема, продолжается, то в системе учета об 
этом делается соответствующая отметка специалистом отдела пра-
вового, кадрового и документационного обеспечения.

92. Документы и материалы с личного приема у министра, первого 
заместителя министра хранятся по месту их формирования в архиве 
министерства  в течение одного года после окончания календарно-
го года, в котором они были заведены. В дальнейшем эти докумен-
ты передаются на хранение в архив министерства.

93. Результатом исполнения административной процедуры органи-
зации личного приема является разъяснение заявителю по существу 
вопроса, с которым он обратился, либо принятие министром, первым 
заместителем министра, заместителями министра решения по по-
ставленным вопросам, либо направление поручения по рассмотре-
нию обращения в государственные органы, органы местного самоу-
правления или должностным лицам.

Работа с обращениями в форме электронных сообщений, а также 
с обращениями, поступившими с использованием федеральной 

государственной системы «Единый портал государственных и му-
ниципальных услуг (функций)», государственной системы «Портал 

государственных услуг Ставропольского края»

94. Обращения в форме электронных сообщений, а так же обраще-
ния, поступившие с использованием федеральной государственной си-
стемы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функ-
ций)», государственной системы «Портал государственных услуг Став-
ропольского края» (далее – интернет-обращения) поступают в отдел 
информационного обеспечения министерства путем заполнения за-
явителем специальной формы, содержащей необходимые реквизиты.

Интернет-обращения передаются в отдел правового, кадрового и 
документационного обеспечения для работы в порядке, установлен-
ном настоящим регламентом для работы с письменными обращениями.

95. Поступившие в отдел правового, кадрового и документационно-
го обеспечения интернет-обращения граждан регистрируются в тече-
ние двух дней со дня их поступления с использованием системы учета.

IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента

96. Контроль за полнотой и качеством предоставления государ-
ственной услуги включает в себя проведение проверок (в том числе 
с выездом на место), выявление и устранение нарушений прав зая-
вителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на 
обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия 
(бездействие) должностных лиц.

97. Контроль за полнотой и качеством предоставления государ-
ственной услуги возлагается на первого заместителя министра, заме-
стителей министра в соответствии с данным министром поручением.

98. Контроль за сроками рассмотрения обращений осуществля-
ет отдел правового, кадрового и документационного обеспечения.

99. В любое время с момента регистрации обращения заявителя 
в отделе правового, кадрового и документационного обеспечения 
заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, 
касающимися рассмотрения его обращения, если это не затрагивает 
права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных 
документах и материалах не содержатся сведения, составляющие 
государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

100. Работники структурных подразделений министерства не-
сут персональную ответственность за решения и действия (бездей-
ствие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления госу-
дарственной услуги в соответствии с их должностными регламентами.

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, 
порядка и сроков рассмотрения обращений заявителей, утрату до-
кументов заявителей виновные лица несут ответственность в соот-
ветствии с законодательством Российской Федерации, в том числе 
дисциплинарную ответственность в соответствии с законодатель-
ством о государственной гражданской службе.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 
действий (бездействия) органа исполнительной власти края, пре-

доставляющего государственную услугу, а также должностных лиц,
государственных гражданских служащих

101. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следу-
ющих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предостав-
лении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нор-

мативными правовыми актами Российской Федерации, норматив-
ными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 
государственной услуги;

4) отказ заявителю в приеме документов, предоставление кото-
рых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края 
для предоставления государственной услуги;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основа-
ния отказа не предусмотрены федеральными законами и приняты-
ми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставро-
польского края;

6) затребование с заявителя при предоставлении государствен-
ной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми 
актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
Ставропольского края;

7) отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выдан-
ных в результате предоставления государственной услуги докумен-
тах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

102. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носите-
ле либо в электронной форме в министерство. Жалобы на решения, 
принятые министром, подаются в вышестоящий орган – Правитель-
ство Ставропольского края.

103. Жалоба может быть направлена по почте, с использовани-
ем информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», офи-
циального сайта министерства, Единого портала государственных 
и муниципальных услуг либо регионального портала государствен-
ных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном 
приеме заявителя.

104. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего государственную 

услугу, должностного лица органа, предоставляющего государствен-
ную услугу, либо государственного служащего, решения и действия 
(бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения 
о месте жительства заявителя - физического лица либо наименова-
ние, сведения о местонахождении заявителя - юридического лица, 
а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) элек-
тронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен 
быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) 
органа, предоставляющего государственную услугу, должностного 
лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо го-
сударственного служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с реше-
нием и действием (бездействием) органа, предоставляющего госу-
дарственную услугу, должностного лица органа, предоставляюще-
го государственную услугу, либо государственного служащего. За-
явителем могут быть представлены документы (при наличии), под-
тверждающие доводы заявителя, либо их копии.

105. Жалоба, поступившая в министерство, подлежит рассмотре-
нию в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в 
случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо 
в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжало-
вания нарушения установленного срока таких исправлений – в тече-
ние пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

106. По результатам рассмотрения жалобы министерство прини-
мает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого 
решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных 
в результате предоставления государственной услуги документах, 
возврата заявителю денежных средств, взимание которых не пред-
усмотрено нормативными правовыми актами Российской Федера-
ции, нормативными правовыми актами субъектов Российской Фе-
дерации, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
107. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, ука-

занного в пункте 106, заявителю в письменной форме и по желанию 
заявителя в электронной форме направляется мотивированный от-
вет о результатах рассмотрения жалобы.

108. В случае установления в ходе или по результатам рассмотре-
ния жалобы признаков состава административного правонарушения 
или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по 
рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся ма-
териалы в органы прокуратуры.

109. Рассмотрение жалобы может быть приостановлено в случае 
поступления от лица, подавшего жалобу, мотивированного ходатай-
ства о приостановлении рассмотрения жалобы.

110. Ответ на жалобу не дается в следующих случаях:
- если текст письменного обращения не поддается прочтению (о 

чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фа-
милия (наименование юридического лица) и почтовый адрес подда-
ются прочтению);

- если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина 
(наименование юридического лица), направившего обращение, и по-
чтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- если письменное обращение содержит нецензурные или оскор-
бительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу долж-
ностного лица, а также членов его семьи (заявителю, направившему 
обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом).

111. Если в результате рассмотрения жалобы доводы признаются 
обоснованными, то принимается решение о применении мер ответ-
ственности к лицам, допустившим нарушения в ходе предоставле-
ния государственной услуги на основании настоящего регламента, 
повлекшие за собой жалобу.

ПРИКАЗ
министерства сельского хозяйства 

Ставропольского края
11 апреля 2012 г. г. Ставрополь № 113

Об утверждении Административного регламента 
предоставления министерством сельского 

хозяйства Ставропольского края государственной 
услуги «Выдача учебным заведениям обязательных 

свидетельств о соответствии требованиям 
оборудования и оснащенности образовательного 

процесса для рассмотрения вопроса 
соответствующими органами об аккредитации 

и выдаче указанным учреждениям лицензии 
на право подготовки трактористов 
и машинистов самоходных машин»

В соответствии с Федеральным законом «Об организации предо-
ставления государственных и муниципальных услуг» и постановлени-
ем Правительства Ставропольского края от 25 июля 2011 г. №  295-п 
«Об утверждении Порядка разработки и утверждения органами ис-
полнительной власти Ставропольского края административных ре-
гламентов предоставления государственных услуг, Порядка раз-
работки и утверждения органами исполнительной власти Ставро-
польского края административных регламентов исполнения государ-
ственных контрольных (надзорных) функций и Порядка проведения 
экспертизы проектов административных регламентов предоставле-
ния государственных услуг и проектов административных регламен-
тов исполнения государственных контрольных (надзорных) функций»

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предо-

ставления министерством сельского хозяйства Ставропольского 
края государственной услуги  «Выдача учебным заведениям обяза-
тельных свидетельств о соответствии требованиям оборудования и 
оснащенности образовательного процесса для рассмотрения вопро-
са соответствующими органами об аккредитации и выдаче указан-
ным учреждениям лицензии на право подготовки трактористов и ма-
шинистов самоходных машин».

2. Признать утратившими силу приказы министерства сельского 
хо зяй cтва Ставропольского края:

от 30 сентября 2009 г. № 243 «Об утверждении административного 
регламента по предоставлению министерством сельского хозяйства 
Ставропольского края государственной услуги  по выдаче учебным 
заведениям обязательных свидетельств о соответствии требовани-
ям оборудования и оснащенности образовательного процесса для 
рассмотрения вопроса соответствующими органами об аккредита-
ции и выдаче указанным учреждениям лицензии на право подготов-
ки трактористов и машинистов самоходных машин»;

от 30 мая 2011 г. № 161 «О внесении изменений в приказ  мини-
стерства сельского хозяйства Ставропольского края от 30 сентября 
2009 г. № 243 «Об  утверждении административного регламента по 
предоставлению министерством сельского хозяйства Ставрополь-
ского края государственной услуги  по выдаче учебным заведениям 
обязательных свидетельств о соответствии требованиям оборудо-
вания и оснащенности образовательного процесса для рассмотре-
ния вопроса соответствующими органами об аккредитации и выда-
че указанным учреждениям лицензии на право подготовки тракто-
ристов и машинистов самоходных машин».

3. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на 
первого заместителя министра сельского хозяйства Ставрополь-
ского края Мартычева А.В.

4. Настоящий приказ вступает в силу по истечении 10 дней со дня его 
официального опубликования.

Министр сельского хозяйства
Ставропольского края 

В. В. МАРЧЕНКО.
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УТВЕРЖДЕН
приказом министерства сельского 
хозяйства Ставропольского края

от 11 апреля 2012 г. № 113

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
предоставления министерством сельского хозяйства 

Ставропольского края государственной услуги «Выдача учебным 
учреждениям обязательных свидетельств о соответствии 

требованиям оборудования и оснащенности образовательного 
процесса для рассмотрения вопроса соответствующими органами 

об аккредитации и выдаче указанным учреждениям 
лицензий на право подготовки трактористов 

и машинистов самоходных машин»

I. Общие положения

1. Административный регламент предоставления министерством 
сельского хозяйства Ставропольского края государственной услуги 
«Выдача учебным учреждениям обязательных свидетельств о соот-
ветствии требованиям оборудования и оснащенности образователь-
ного процесса для рассмотрения вопроса соответствующими орга-
нами об аккредитации и выдаче указанным учреждениям лицензий 
на право подготовки трактористов и машинистов самоходных ма-
шин» (далее соответственно – министерство, машины, государствен-
ная услуга, Административный регламент) устанавливает сроки и по-
следовательность административных процедур и административных 
действий министерства, порядок взаимодействия между его струк-
турными подразделениями и должностными лицами с заявителями, 
указанными в пункте 2 настоящего Административного регламента. 

Круг заявителей

2. Заявителями на предоставление государственной услуги явля-
ются учебные образовательные учреждения, занимающиеся подго-
товкой трактористов и машинистов самоходных машин (далее – во-
дители машин).

Требования к порядку информирования о предоставлении
государственной услуги

3. Местонахождение министерства: г. Ставрополь, ул. Мира, 337.
График работы министерства: понедельник – пятница с 9.00 до 

18.00, перерыв с 13.00 до 14.00; суббота, воскресенье – выходные дни.
Телефон приемной министерства 8 (8652) 24-01-02.
4. Информация о местонахождении и графике работы министер-

ства, а также о порядке предоставления государственной услуги и 
перечне документов, необходимых для ее получения, размещается:

в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на офи-
циальном сайте министерства (www.mshsk.ru), в федеральной го-
сударственной информационной системе «Единый портал государ-
ственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и го-
сударственной системе «Портал государственных услуг Ставрополь-
ского края» (www.gosuslugi.stavkray.ru);

на информационных стендах, размещаемых в министерстве.
5. Для получения информации о порядке предоставления государ-

ственной услуги и сведений о ходе предоставления государственной 
услуги (далее – информация) заявители обращаются:

1) лично в министерство по адресу: г. Ставрополь, ул. Мира, 337, 
или к должностным лицам отдела Гостехнадзора – государственной 
инспекции по надзору за техническим состоянием самоходных ма-
шин и других видов техники в Ставропольском крае (далее – инспек-
ция Гостехнадзора), находящимся в районах Ставропольского края 
и городе Ставрополе по адресам, указанным в приложении 1 к на-
стоящему Административному регламенту;

2) устно по телефонам, указанным в приложении 1 к настоящему 
Административному регламенту;

3) в письменной форме путем направления почтовых отправле-
ний в министерство по адресу: 355035, г. Ставрополь, ул. Мира, 337, 
или по адресам, указанным в приложении 1 к настоящему Админи-
стративному регламенту;

4) посредством направлений письменных обращений в министер-
ство по факсу по следующим номерам: 8 (8652) 35-30-30; 35-41-88;

5) в форме электронного документа:
с использованием электронной почты в министерство по 

адресам:info@agro.stavkray.ru или gostex@agro.stavkray.ru;
с использованием информационно-телекоммуникационной се-

ти Интернет путем направления обращений на официальный сайт 
министерства (www.mshsk.ru), в федеральную государственную 
информационную систему «Единый портал государственных и му-
ниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и государствен-
ную систему «Портал государственных услуг Ставропольского 
края» (www.gosuslugi.stavkray.ru) (в личные кабинеты пользователей).

Информация предоставляется бесплатно.
6. Основными требованиями к информированию заявителей о по-

рядке предоставления государственной услуги (далее – информиро-
вание) являются:

достоверность предоставляемой информации;
четкость изложения информации;
полнота предоставления информации;
удобство и доступность получения информации;
оперативность предоставления информации.
7. Предоставление информации осуществляется в виде:
индивидуального информирования заявителей;
публичного информирования заявителей.
Информирование проводится в форме:
устного информирования;
письменного информирования.
8. Индивидуальное устное информирование заявителей обеспе-

чивается государственными инженерами-инспекторами инспекции 
Гостехнадзора (далее – инспектор), ответственными за осуществле-
ние информирования, лично и по телефону.

9. При индивидуальном устном информировании лично время 
ожидания заявителя не должно превышать 30 минут.

На индивидуальное устное информирование лично каждого зая-
вителя инспектор, ответственный за осуществление информирова-
ния, выделяет не более 10 минут.

При индивидуальном устном информировании по телефону ответ 
на телефонный звонок инспектор, ответственный за осуществление 
информирования, начинает с информации о наименовании органа, в 
который позвонил гражданин, своей фамилии, имени, отчестве и долж-
ности. Время телефонного разговора не должно превышать 10 минут.

При устном обращении заявителя инспектор, ответственный за осу-
ществление информирования, дает ответ на поставленные вопросы са-
мостоятельно.

При невозможности инспектора, ответственного за осуществле-
ние информирования и принявшего телефонный звонок, самостоя-
тельно ответить на поставленные вопросы, он предлагает заявите-
лю обратиться за необходимой информацией в письменной форме 
или в форме электронного документа, либо назначить другое удоб-
ное для заявителя время для индивидуального устного информи-
рования, либо переадресовать (перевести) телефонный звонок на 
другого инспектора, либо сообщить телефонный номер, по которо-
му можно получить интересующую заявителя информацию.

Инспектор, ответственный за осуществление информирования, 
должен:

корректно и внимательно относиться к заявителям; 
во время телефонного разговора произносить слова четко, избе-

гать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не пре-
рывать разговор по причине поступления звонка по другому теле-
фонному аппарату;

в конце информирования кратко подвести итоги и перечислить 
меры, которые надо принять заявителю (кто именно, когда и что дол-
жен сделать).

Инспектор, ответственный за осуществление информирования, 
не вправе осуществлять информирование заявителей, выходящее 
за рамки информирования от стандартных процедур и условий ока-
зания государственной услуги и влияющее прямо или косвенного на 
индивидуальное решение заявителя.

10. Индивидуальное письменное информирование заявителей осу-
ществляется путем направления заявителю ответа в письменной форме 
по почтовому адресу, указанному в обращении заявителя, или в форме 
электронного документа по адресу электронной почты, указанному в 
обращении заявителя, в срок, не превышающий 15 календарных дней 
со дня регистрации такого обращения.

При индивидуальном письменном информировании ответы на 
письменные обращения заявителей делаются в простой, четкой и 
понятной форме в письменном виде и должны содержать:

ответы на поставленные вопросы;
должность, фамилию и инициалы должностного лица, подписав-

шего ответ;
фамилию и инициалы исполнителя;
наименование структурного подразделения-исполнителя;
номер телефона исполнителя.
11. Публичное информирование заявителей проводится посред-

ством привлечения печатных средств массовой информации, а также 
путем размещения информационных материалов с использованием 
информационно - телекоммуникационной сети Интернет на офици-
альном сайте министерства (www.mshsk.ru), в федеральной государ-
ственной информационной системе «Единый портал государствен-
ных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), государ-
ственной системе «Портал государственных услуг Ставропольского 
края» (www.gosuslugi.stavkray.ru) и на информационных стендах, раз-
мещаемых в министерстве.

12. На информационных стендах, размещаемых в министерстве 
в местах предоставления государственной услуги, размещаются и 
поддерживаются в актуальном состоянии следующие информаци-
онные материалы:

исчерпывающая информация о порядке предоставления государ-
ственной услуги в виде блок-схемы предоставления государственной 
услуги (далее – блок-схема) (приложение 2 к настоящему Администра-
тивному регламенту);

извлечения из настоящего Административного регламента (пол-
ная версия в информационно-телекоммуникационной сети Интернет 
на официальном сайте министерства (www.mshsk.ru);

исчерпывающий перечень органов государственной власти и ор-
ганов местного самоуправления муниципальных образований Став-
ропольского края, организаций, в которые необходимо обратиться 

заявителю, с описанием конечного результата обращения в каждый 
из указанных органов (организаций), а также последовательность их 
посещения (при наличии);

местонахождение, график (режим) работы, номера телефонов, адре-
са официальных сайтов в информационно-телекоммуникационной се-
ти Интернет и электронной почты органов, в которых заявители мо-
гут получить документы, необходимые для предоставления государ-
ственной услуги (при наличии);

номера кабинетов, в которых предоставляются государственные 
услуги, фамилии, имена, отчества и должности соответствующих 
должностных лиц;

перечень документов, направляемых заявителем в министерство, 
и требования к этим документам;

формы документов для заполнения, образцы заполнения доку-
ментов;

перечень оснований для отказа в предоставлении государствен-
ной услуги;

порядок обжалования решений и действий (бездействия) должност-
ных лиц министерства, предоставляющих государственную услугу.

13. В информационно-телекоммуникационной сети Интернет раз-
мещаются следующие информационные материалы:

1) на официальном сайте министерства (www.mshsk.ru):
полное наименование и полный почтовый адрес министерства;
справочные телефоны, по которым можно получить информацию 

по порядку предоставления государственной услуги;
адреса электронной почты министерства и его структурных подраз-

делений;
текст настоящего Административного регламента с блок-схемой, 

отображающей алгоритм прохождения административных процедур;
полная версия информационных материалов, содержащихся на 

информационных стендах, размещаемых в министерстве в местах 
предоставления государственной услуги;

2) в федеральной государственной информационной системе 
«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(www.gosuslugi.ru) и государственной системе «Портал государствен-
ных услуг Ставропольского края» (www.gosuslugi.stavkray.ru):

полное наименование, полный почтовый адрес и график работы 
министерства, структурного подразделения министерства, предо-
ставляющего государственную услугу;

справочные телефоны, по которым можно получить информацию 
по порядку предоставления государственной услуги;

адреса электронной почты;
порядок получения информации заявителем по вопросам предо-

ставления государственной услуги, сведений о результатах предо-
ставления государственной услуги.

II. Стандарт предоставления государственной услуги

Наименование государственной услуги

14. Наименование государственной услуги – выдача учебным 
учреждениям обязательных свидетельств о соответствии требова-
ниям оборудования и оснащенности образовательного процесса для 
рассмотрения вопроса соответствующими органами об аккредита-
ции и выдаче указанным учреждениям лицензий на право подготов-
ки трактористов и машинистов самоходных машин.

Наименование органа, предоставляющего государственную услугу

15. Государственная услуга предоставляется министерством 
сельского хозяйства Ставропольского края. Ответственным за пре-
доставление государственной услуги является инспекция Гостех-
надзора.

16. При предоставлении государственной услуги запрещается 
требовать от заявителей осуществления действий, в том числе со-
гласований, необходимых для получения государственной услуги и 
связанных с обращением в иные государственные органы, органы 
местного самоуправления, организации, за исключением получения 
услуг и получения документов и информации, предоставляемых в ре-
зультате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, 
которые являются необходимыми и обязательными для предоставле-
ния государственных услуг и предоставляются организациями, уча-
ствующими в предоставлении государственных услуг, утверждаемый 
нормативным правовым актом Ставропольского края.

Результат предоставления государственной услуги

17. Результатом предоставления государственной услуги является:
выдача заявителю свидетельства о соответствии требованиям 

оборудования и оснащенности образовательного процесса;
отказ в предоставлении государственной услуги с направлением 

заявителю уведомления об отказе в предоставлении государствен-
ной услуги с указанием причины отказа.

Срок предоставления государственной услуги

18. Государственная услуга предоставляется в течение 3 рабочих 
дней со дня регистрации документов, предусмотренных пунктом 21 
настоящего Административного регламента.

19. Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом 
предоставления государственной услуги, составляет 1 рабочий день.

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации 
и нормативных правовых актов Ставропольского края, 

регулирующих предоставление государственной услуги

20. Предоставление государственной услуги осуществляется в 
соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Налоговый кодекс Российской Федерации (часть вторая) («Собра-
ние законодательства Российской Федерации», 07.08.2000, №  32, ст. 
3340);

Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об орга-
низации предоставления государственных и муниципальных услуг» 
(«Собрание законодательства Российской Федерации», 02.08.2010, 
№ 31, ст. 4179);

Федеральный закон от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электрон-
ной подписи» («Собрание законодательства Российской Федерации», 
11.04.2011, №  15, ст. 2036);

постановление Совета Министров – Правительства Российской 
Федерации от 13 декабря 1993 г. № 1291 «О государственном над-
зоре за техническим состоянием самоходных машин и других видов 
техники в Российской Федерации («Собрание актов Президента и 
Правительства Российской Федерации», 20.12.1993, № 51, ст. 4943);

постановление Правительства Российской Федерации от 7 июля   
2011 г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и 
иных документов, необходимых для предоставления государствен-
ных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов» 
(«Собрание законодательства Российской Федерации», 18.07.2011, 
№ 29, ст. 4479);

приказ Министерства сельского хозяйства и продовольствия Рос-
сийской Федерации от 29 ноября 1999 г. № 807 «Об утверждении Ин-
струкции о порядке применения Правил допуска к управлению само-
ходными машинами и выдачи удостоверений тракториста-машиниста 
(тракториста)» («Российская газета», № 37, от 22.02.2000);

постановление Губернатора Ставропольского края от 24 марта 
2008 г. №  205 «Об утверждении Положения о министерстве сельского 
хозяйства Ставропольского края» («Сборник законов и других право-
вых актов Ставропольского края», 25.06.2008, № 17, ст. 7263),

а также последующими редакциями указанных нормативных пра-
вовых актов.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответ-
ствии с нормативными правовыми актами Российской Федера-

ции и нормативными правовыми актами Ставропольского края для 
предоставления государственной услуги и услуг, необходимых и 

обязательных для предоставления государственной услуги, подле-
жащих представлениюзаявителем, способы их получения заявите-
лем, в том числе в электронной форме, порядок их представления

21. Для получения государственной услуги заявителю необходи-
мо представить следующие документы:

заявление на предоставление государственной услуги по форме 
согласно приложению 3 к настоящему Административному регла-
менту (далее – заявление);

копия Устава, заверенная руководителем заявителя;
общие сведения об оборудовании и оснащенности образователь-

ного процесса по форме согласно приложению 4 к настоящему Ад-
министративному регламенту (далее – общие сведения об обору-
довании);

документ, подтверждающий оплату государственной пошлины.
22. Формы заявления и общих сведений об оборудовании заяви-

тель может получить:
непосредственно в министерстве по адресу: г. Ставрополь, ул. 

Мира, 337, или у инспекторов по адресам, указанным в приложении 
1 к настоящему Административному регламенту;

с использованием информационно-телекоммуникационной се-
ти Интернет на официальном сайте министерства (www.mshsk.ru), 
в федеральной государственной информационной системе «Еди-
ный портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(www. gosuslugi.ru) и государственной системе «Портал государ-
ственных услуг Ставропольского края» (www.gosuslugi.stavkray.ru);

в информационно-правовых системах «КонсультантПлюс» и «Гарант».
23. Документы, предусмотренные пунктом 21 настоящего Адми-

нистративного регламента, представляются в инспекцию Гостехнад-
зора по месту регистрации заявителя.

Представляемые заявителем документы, предусмотренные пун-
ктом 21 настоящего Административного регламента, должны быть:

надлежащим образом оформлены и содержать все установлен-
ные для их идентификации реквизиты: наименование и адрес орга-
низации, выдавшей документ, должность и подпись подписавшего 
лица с расшифровкой, печать при наличии, дату выдачи документа, 
номер и серию (если есть) документа. Документы не должны иметь 
серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однознач-
но истолковать их содержание;

четко и разборчиво напечатаны (написаны) синими или черными 
чернилами, в тексте документа не допускаются подчистки, приписки, 
наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованные сокращения, исправ-
ления, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заве-
ренных подписью уполномоченного лица. Исполнение документов 
карандашом не допускается.

Документы, предусмотренные пунктом 21 настоящего Админи-
стративного регламента, в электронной форме представляются за-
явителем в соответствии с постановлением Правительства Россий-

ской Федерации от 7 июля 2011 г. № 553 «О порядке оформления и 
представления заявлений и иных документов, необходимых для пре-
доставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме 
электронных документов».

Ответственность за достоверность и полноту предъявляемых до-
кументов, являющихся необходимыми для предоставления государ-
ственной услуги, возлагается на заявителя.

24. Заявитель имеет право представить документы, предусмо-
тренные пунктом 21 настоящего Административного регламента:

лично в министерство по адресу: г. Ставрополь, ул. Мира, 337, или 
инспекторам по адресам, указанным в приложении 1 к настоящему 
Административному регламенту;

через уполномоченного представителя при наличии у него дове-
ренности (условие о наличии доверенности не распространяется 
на работников заявителя) в министерство по адресу: г. Ставрополь, 
ул.  Мира, 337, или инспекторам по адресам, указанным в приложе-
нии 1 к настоящему Административному регламенту;

путем направления почтовых отправлений в министерство по адре-
су: г.  Ставрополь, ул. Мира, 337, или инспекторам по адресам, указан-
ным в приложении 1 к настоящему Административному регламенту;

путем направления документов с использованием информационно-
телекоммуникационной сети Интернет в федеральную государствен-
ную информационную систему «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и государствен-
ную систему «Портал государственных услуг Ставропольского края» 
(www.gosuslugi.stavkray.ru) (в личные кабинеты пользователей).

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответ-
ствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации 
и нормативными правовыми актами Ставропольского края для пре-
доставления государственной услуги, которые находятся в распоря-
жении иных организаций, участвующих в предоставлении государ-
ственной услуги и которые заявитель вправе представить, а также 
способы их получения заявителем, в том числе в электронной фор-
ме, порядок их представления

25. Нормативными правовыми актами Российской Федерации и 
нормативными правовыми актами Ставропольского края не преду-
смотрено представление заявителем документов, которые находят-
ся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставле-
нии государственной услуги.

Указание на запрет требовать от заявителей

26. При предоставлении государственной услуги запрещается 
требовать от заявителей:

представления документов и информации или осуществления 
действий, представление или осуществление которых не преду-
смотрено нормативными правовыми актами, регулирующими от-
ношения, возникающие в связи с предоставлением государствен-
ной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в 
распоряжении органов, предоставляющих государственную услугу, 
иных государственных органов, органов местного самоуправления ли-
бо подведомственных государственным органам или органам мест-
ного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении 
государственных услуг в соответствии с нормативными правовыми ак-
тами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Став-
ропольского края, за исключением документов, указанных в части 6 
статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об ор-
ганизации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме доку-
ментов, необходимых для предоставления государственной услуги

27. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, являются:

представление неполного комплекта документов, предусмотрен-
ных пунктом 21 настоящего Административного регламента;

представление документов не в соответствии с требованиями, 
предусмотренными пунктом 23 настоящего Административного ре-
гламента.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления
предоставления государственной услуги

28. Основания для приостановления предоставления государ-
ственной услуги нормативными правовыми актами Российской Фе-
дерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края 
не предусмотрены.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа
в предоставлении государственной услуги

29. Основаниями для отказа в предоставлении государственной 
услуги являются: 

общие сведения об оборудовании не отвечают потребностям учеб-
ного образовательного учреждения в оборудовании и оснащенности 
образовательного процесса, определяемым согласно приложению 
5 к настоящему Административному регламенту; 

несоответствие оборудования и оснащенности образовательно-
го процесса представленным заявителем общим сведениям об обо-
рудовании.

Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления 
государственной услуги, в том числе сведения о документе (доку-

ментах), выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, 
участвующими в предоставлении государственной услуги

30. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления государственной услуги, нормативными правовы-
ми актами Российской Федерации и нормативными правовыми ак-
тами Ставропольского края не предусмотрены.

Порядок, размер и основания взимания государственной 
пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление 

государственной услуги

31. Предоставление государственной услуги является платным. 
За предоставление государственной услуги уплачивается государ-
ственная пошлина. 

32. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении го-
сударственной услуги, в соответствии с подпунктом 47 пункта  1  ста-
тьи 33333 Налогового кодекса Российской Федерации составляет 1000 
рублей.

33. Оплата предоставления государственной услуги осуществля-
ется путем перечисления денежных средств по реквизитам, указан-
ным в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на 
официальном сайте министерства (www.mshsk.ru).

34. Оплата государственной пошлины осуществляется заявителем 
до обращения за предоставлением государственной услуги.

35. В соответствии со статьей 33335 Налогового кодекса Россий-
ской Федерации федеральные органы государственной власти, ор-
ганы государственной власти субъектов Российской Федерации и 
органы местного самоуправления освобождаются от уплаты госу-
дарственной пошлины.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении государственной услуги и услуг, необходимых 

и обязательных для предоставления государственной услуги, 
и при получении результата предоставления таких услуг

36. Максимальное время ожидания заявителя в очереди для пода-
чи документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, и при получении результата предоставления государствен-
ной услуги не должно превышать 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении
государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных 

для предоставления государственной услуги, 
в том числе в электронной форме

37. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении госу-
дарственной услуги составляет 15 минут. 

38. Заявление для предоставления государственной услуги ре-
гистрируется инспекцией Гостехнадзора по адресу: г. Ставрополь, 
ул. Мира, 337, или инспекторами, находящимися в районах Ставро-
польского края, по адресам, указанным в приложении 1 к настояще-
му Административному регламенту.

39. Письменное обращение заявителя о получении информации 
о порядке предоставления государственной услуги и сведений о хо-
де предоставления государственной услуги регистрируется общим 
отделом, кабинет 213, или инспекторами, находящимися в районах 
Ставропольского края, по адресам, указанным в приложении 1 к на-
стоящему Административному регламенту.

Требования к помещениям, в которых предоставляется государствен-
ная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и 
оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации 

о порядке предоставления государственной услуги

40. Помещения министерства должны соответствовать санитарно-
эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические тре-
бования к персональным электронно-вычислительным машинам и 
организации работы. СанПин 2.2.2/2.4.1340-03» и быть оборудованы 
противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой 
оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими ука-
зателями.

Вход в помещения министерства оборудуется пандусом, расши-
ренным переходом, позволяющим обеспечить беспрепятственный 
вход инвалидов (инвалидов-колясочников). Вход в министерство обо-
рудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей ин-
формацию о наименовании, местонахождении и режиме работы ми-
нистерства.

Кабинеты оборудуются информационной табличкой (вывеской), 
содержащей информацию о наименовании структурного подразде-
ления министерства.

41. Места ожидания должны соответствовать комфортным усло-
виям для заявителей и оптимальным условиям работы инспекторов, 
в том числе необходимо наличие доступных мест общего пользова-
ния (туалет).

Места ожидания в очереди на предоставление или получение до-
кументов оборудуются стульями, кресельными секциями или скамья-
ми (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из 
фактической нагрузки и возможностей для размещения в здании.

42. Места для заполнения заявлений для предоставления госу-
дарственной услуги размещаются в холле министерства и оборуду-
ются образцами заполнения документов, бланками заявлений, ин-

формационными стендами, информационным киоском, стульями и 
столами (стойками).

43. Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о по-
рядке предоставления государственной услуги размещается на 
информационных стендах или информационном киоске в холле 
министерства для ожидания и приема заявителей (устанавлива-
ются в удобном для заявителей месте), а также в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте ми-
нистерства (www.mshsk.ru), в федеральной государственной ин-
формационной системе «Единый портал государственных и муни-
ципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и государственной 
системе «Портал государственных услуг Ставропольского края» 
(www.gosuslugi.stavkray.ru).

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информа-
ции о порядке предоставления государственной услуги должно со-
ответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию 
этой информации заявителями. 

44. Рабочие места инспекторов, предоставляющих государствен-
ную услугу, оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяю-
щей своевременно и в полном объеме получать справочную инфор-
мацию по вопросам предоставления государственной услуги и орга-
низовать предоставление государственной услуги в полном объеме.

Показатели доступности и качества государственной услуги

45. К показателям доступности и качества государственной услу-
ги относятся:

1) своевременность (Св):
Св = Ср / Вр x 100%, где
Ср – срок, установленный настоящим Административным регла-

ментом;
Вр – время, фактически затраченное на предоставление государ-

ственной услуги.
Показатель 100% и более является положительным и соответству-

ет требованиям настоящего Административного регламента;
2) доступность (Дос): 
Дос = Дэл + Динф + Дмфц , где
Дэл – возможность подачи документов, необходимых для предо-

ставления государственной услуги, в электронном виде:
Дэл = 35% при наличии возможности подачи документов, необ-

ходимых для предоставления государственной услуги, в электрон-
ном виде;

Дэл = 0% при отсутствии возможности подачи документов, необ-
ходимых для предоставления государственной услуги, в электрон-
ном виде;

Динф – доступность информации о порядке предоставления го-
сударственной услуги:

Динф = 65%, если информация о порядке предоставления госу-
дарственной услуги размещена с использованием информационно-
телекоммуникационной сети Интернет (40%), на информационных 
стендах (20%) и есть доступный для заявителей раздаточный ма-
териал (5%);

Динф = 0%, если для получения информации о порядке предо-
ставления государственной услуги необходимо пользоваться дру-
гими способами получения информации о порядке предоставления 
государственной услуги, в том числе самостоятельно изучать нор-
мативные правовые акты;

Дмфц – возможность подачи документов, необходимых для предо-
ставления государственной услуги, в многофункциональные центры:

Дмфц = 5% при наличии возможности подачи документов, необ-
ходимых для предоставления государственной услуги, в многофунк-
циональные центры;

Дмфц = 0% при отсутствии возможности подачи документов, необ-
ходимых для предоставления государственной услуги, в многофунк-
циональные центры;

3) качество (Кач):
Кач = Кобслуж + Квзаим + Кпрод, где
Кобслуж – качество обслуживания при предоставлении государ-

ственной услуги:
Кобслуж = 20%, если инспекторы, предоставляющие государ-

ственную услугу, корректны, доброжелательны, дают подробные и 
доступные разъяснения;

Кобслуж = 0%, если инспекторы, предоставляющие государствен-
ную услугу, некорректны, недоброжелательны, не дают подробных и 
доступных разъяснений;

Квзаим – количество взаимодействий заявителя с инспектором, 
предоставляющим государственную услугу:

Квзаим = 50% при отсутствии в ходе предоставления государ-
ственной услуги взаимодействия заявителя с инспектором, предо-
ставляющим государственную услугу;

Квзаим = 40% при наличии в ходе предоставления государствен-
ной услуги одного взаимодействия заявителя с инспектором, пре-
доставляющим государственную услугу;

Квзаим = 20% при наличии в ходе предоставления государствен-
ной услуги более одного взаимодействия заявителя с инспектором, 
предоставляющим государственную услугу;

Кпрод – продолжительность взаимодействия заявителя с инспек-
тором, предоставляющим государственную услугу:

Кпрод = 30% при взаимодействии заявителя с инспектором, пре-
доставляющим государственную услугу, в течение сроков, предусмо-
тренных настоящим Административным регламентом;

Кпрод = минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с 
инспектором, предоставляющим государственную услугу, сверх сро-
ков, предусмотренных настоящим Административным регламентом.

Значение показателя 100% говорит о том, что предоставление го-
сударственной услуги осуществляется в строгом соответствии с Фе-
деральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг»;

4) удовлетворенность (Уд):
Уд = Кобж / Кзаяв x 100%, где
Кобж – количество обжалований при предоставлении государ-

ственной услуги;
Кзаяв – количество заявителей.
Для осуществления контроля качества и доступности предостав-

ления государственной услуги, определения обобщенных показате-
лей за определенный промежуток времени необходимо сумму пока-
зателей по каждому заявителю разделить на количество заявителей.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предостав-
ления государственной услуги в многофункциональных центрах пре-
доставления государственных и муниципальных услуг и особенности 

предоставления государственной услуги в электронной форме

46. При предоставлении государственной услуги обеспечива-
ется возможность заявителя с использованием информационно-
телекоммуникационной сети Интернет через официальный сайт 
министерства (www.mshsk.ru), федеральную государственную ин-
формационную систему «Единый портал государственных и муни-
ципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и государственную 
систему «Портал государственных услуг Ставропольского края» 
(www.gosuslugi.stavkray.ru):

получать информацию о порядке предоставления государственной 
услуги и сведений о ходе предоставления государственной услуги;

предоставлять документы, необходимые для получения государ-
ственной услуги, в порядке, установленном постановлением Прави-
тельства Российской Федерации от 7 июля 2011 г. № 553 «О порядке 
оформления и представления заявлений и иных документов, необ-
ходимых для предоставления государственных и (или) муниципаль-
ных услуг, в форме электронных документов».

47. Предоставление министерством государственной услуги в 
многофункциональных центрах предоставления государственных и 
муниципальных услуг не предусмотрено.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения администра-
тивных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, 

в том числе особенности выполнения административных   
процедур (действий) в электронной форме

48. Предоставление государственной услуги включает в себя сле-
дующие административные процедуры:

1) прием и регистрация документов;
2) проверка документов;
3) проведение обследования оборудования и оснащенности об-

разовательного процесса заявителя.
Блок-схема, наглядно отображающая алгоритм прохождения ад-

министративных процедур, приводится в приложении 2 к настояще-
му Административному регламенту. 

Прием и регистрация документов

49. Основанием для начала предоставления государственной 
услуги является поступление документов, предусмотренных пунктом 
21 настоящего Административного регламента (далее – документы).

50. Инспектор устанавливает, что: 
представлен полный или неполный комплект документов;
представленные документы соответствуют или не соответству-

ют требованиям, предусмотренным пунктом 23 настоящего Адми-
нистративного регламента.

51. В случае установления оснований для отказа в приеме доку-
ментов, предусмотренных пунктом 27 настоящего Административ-
ного регламента, инспектор возвращает документы заявителю с при-
ложением уведомления об отказе в приеме документов с указанием 
причины отказа по форме согласно приложению 6 к настоящему Ад-
министративному регламенту.

Если причины отказа в приеме документов, предусмотренные 
пунктом 27 настоящего Административного регламента, могут быть 
устранены заявителем в ходе приема документов, инспектор предо-
ставляет заявителю возможность для их устранения.

52. В случае установления отсутствия оснований для отказа в при-
еме документов, предусмотренных пунктом 27 настоящего Админи-
стративного регламента, инспектор:

регистрирует документы в журнале регистраций, листы которого 
должны быть пронумерованы, прошнурованы и скреплены печатью 
инспекции Гостехнадзора;

готовит в двух экземплярах уведомление о приеме документов 
по форме согласно приложению 7 к настоящему Административно-
му регламенту, один экземпляр прикладывает к документам, а вто-
рой экземпляр передает заявителю.

53. Максимальный срок выполнения административной процеду-
ры по приему и регистрации документов составляет 15 минут.
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54. Результатом выполнения административной процедуры яв-
ляется: 

прием и регистрация документов с направлением заявителю уве-
домления о приеме документов;

отказ в приеме документов с направлением заявителю уведом-
ления об отказе в приеме документов с указанием причины отказа.

Результат административной процедуры передается заявителю 
лично в ходе приема документов или направляется по адресу, ука-
занному заявителем.

55. Способом фиксации результата административной процеду-
ры является оформление на бумажном носителе уведомления о при-
еме документов или уведомления об отказе в приеме документов с 
указанием причины отказа.

Проверка документов

56. Основанием для начала административной процедуры явля-
ются прием и регистрация документов, необходимых для предостав-
ления государственной услуги.

57. Инспектор:
1) анализирует сведения, указанные в представленных докумен-

тах, на предмет их соответствия потребностям в оборудовании и 
оснащенности образовательного процесса, определяемым соглас-
но приложению 5 к настоящему Административному регламенту;

2) по результатам проверки документов в случае установления 
основания для отказа в предоставлении государственной услуги, 
предусмотренного абзацем вторым пункта 29 настоящего Админи-
стративного регламента, готовит в двух экземплярах уведомление об 
отказе в предоставлении государственной услуги с указанием причи-
ны отказа по форме согласно приложению 8 к настоящему Админи-
стративному регламенту, подписывает его, один экземпляр направ-
ляет заявителю, а второй прикладывает к документам.

Установление отсутствия основания для отказа в предоставлении 
государственной услуги, предусмотренного абзацем вторым пункта 
29 настоящего Административного регламента, является основани-
ем для проведения обследования оборудования и оснащенности об-
разовательного процесса заявителя.

Инспектор подготавливает и подписывает в двух экземплярах уве-
домление о назначении обследования оборудования и оснащенно-
сти образовательного процесса по форме согласно приложению 9 к 
настоящему Административному регламенту, в котором указывает-
ся дата и время проведения обследования оборудования и оснащен-
ности образовательного процесса заявителя, один экземпляр кото-
рого направляет заявителю, а второй прикладывает к документам. 

58. Максимальный срок выполнения административной процеду-
ры по проверке документов составляет 2 рабочих дня.

59. Результатом выполнения административной процедуры яв-
ляется:

принятие решения о проведении обследования оборудования и 
оснащенности образовательного процесса заявителя с направлени-
ем заявителю уведомления о назначении обследования оборудова-
ния и оснащенности образовательного процесса;

отказ в предоставлении государственной услуги с направлением 
заявителю уведомления об отказе в предоставлении государствен-
ной услуги с указанием причины отказа.

Результат административной процедуры направляется заявите-
лю по адресам, указанным заявителем.

60. Способом фиксации результата административной процедуры 
является оформление на бумажном носителе уведомления о назна-
чении обследования оборудования и оснащенности образователь-
ного процесса или уведомления об отказе в предоставлении госу-
дарственной услуги с указанием причины отказа.

Проведение обследования оборудования и оснащенности 
образовательного процесса заявителя

61. Основанием для начала административной процедуры явля-
ется принятие решения о проведении обследования оборудования 
и оснащенности образовательного процесса заявителя.

62. Обследование оборудования и оснащенности образовательно-
го процесса заявителя проводится по месту нахождения заявителя.

Инспектор проверяет:
заявитель располагает или не располагает учебными кабинетами 

(классами), лабораториями и мастерскими, оснащенными необходи-
мым оборудованием, техническими средствами обучения, учебны-
ми и наглядными пособиями, закрытой от движения площадкой или 
трактородромом, учебными машинами;

кабинеты, лаборатории и мастерские включают или не включают 
в себя кабинеты основ рыночной экономики, технического (общетех-
нического) и отраслевого курса, специальной технологии, правил до-
рожного движения и основ безопасности движения, лаборатории по 
устройству машин, устройству и техническому обслуживанию уста-
новленного навесного и смонтированного на машинах оборудования, 
прицепных и навесных машин, техническому обслуживанию машин, 
мастерскую для слесарных работ и тренажерный кабинет (класс). 
Количество кабинетов (классов), лабораторий и мастерских по каж-
дому предмету и учебной технике определяется расчетным путем в 
зависимости от среднегодового контингента согласно приложению 
5 к настоящему Административному регламенту; 

кабинеты (классы) для теоретических занятий имеют или не име-
ют рабочее место (кафедру) преподавателя, классную доску, сто-
лы и стулья из расчета одновременной посадки 30 человек, демон-
страционный стол для показа отдельных узлов и деталей, учебно-
наглядные пособия и технические средства обучения, учебное обо-
рудование в количестве, обеспечивающем полную и качественную 
обработку программного материала;

лаборатории имеют или не имеют учебные места для обработки 
заданий звеньями по всем темам предметов, оснащены или не осна-
щены рабочим столом (верстаком), учебным оборудованием, ком-
плектом инструментов, приборов и приспособлений, учебной доку-
ментацией;

учебные места и оборудование размещены или не размещены с 
учетом рационального и полного использования полезной площа-
ди, а также требований технической эстетики, правил охраны труда 
и противопожарной безопасности; 

установлены или не установлены крупные механизмы и части ма-
шин на подставки;

имеют или не имеют действующие машины и двигатели в лабо-
раториях и мастерских вентиляцию и трубопроводы для отвода на-
ружу образовавшихся газов;

в целях установления качественного и количественного состава 
руководящих и педагогических кадров соответствуют или не соот-
ветствуют сведения о них сведениям, содержащимся в их личных 
карточках (форма Т-2);

учебная документация соответствует или не соответствует учеб-
ным планам профессий и специальностей, перечню профессий 
учреждений начального профессионального образования для под-
готовки профессий;

соответствуют или не соответствуют сведения, предусмотренные 
документами, результатам проведенного обследования.

63. В случае соответствия оборудования и оснащенности обра-
зовательного процесса заявителя представленным им общим све-
дениям об оборудовании инспектор:

оформляет и выдает заявителю лично под роспись свидетельство 
о соответствии требованиям оборудования и оснащенности образо-
вательного процесса по форме согласно приложению 10 к настояще-
му Административному регламенту (далее – свидетельство);

вносит в журнал выдачи свидетельств, листы которого должны 
быть пронумерованы, прошнурованы и скреплены печатью инспек-
ции Гостехнадзора, запись о выдаче свидетельства. 

64. В случае несоответствия оборудования и оснащенности обра-
зовательного процесса заявителя представленным им общим сведе-
ниям об оборудовании инспектор готовит в двух экземплярах уведом-
ление об отказе в предоставлении государственной услуги с указа-
нием причины отказа по форме согласно приложению 8 к настояще-
му Административному регламенту, подписывает его, один экзем-
пляр направляет заявителю, а второй прикладывает к документам.

65. Максимальный срок выполнения административной проце-
дуры по проведению обследования оборудования и оснащенности 
образовательного процесса заявителя составляет 1 рабочий день.

 66. Результатом выполнения административной процедуры яв-
ляется:

выдача заявителю свидетельства;
отказ в предоставлении государственной услуги с направлением 

заявителю уведомления об отказе в предоставлении государствен-
ной услуги с указанием причины отказа.

Результат административной процедуры передается заявителю 
лично под роспись, о выдаче свидетельства вносится запись в жур-
нал выдачи свидетельств, уведомление об отказе в предоставлении 
государственной услуги с указанием причины отказа передается за-
явителю лично или направляется по адресам, указанным заявителем.

67. Способом фиксации результата административной процеду-
ры является оформление на бумажном носителе свидетельства или 
уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги с 
указанием причины отказа, а также внесение записи о выдаче сви-
детельства в журнал выдачи свидетельств.

Особенности осуществления административных 
процедур (действий) в электронной форме 

68. Основанием для начала административной процедуры яв-
ляется поступление документов, необходимых для предостав-
ления государственной услуги, в форме электронного докумен-
та с электронной подписью с использованием информационно-
телекоммуникационной сети Интернет в федеральную государствен-
ную информационную систему «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и государствен-
ную систему «Портал государственных услуг Ставропольского края» 
(www.gosuslugi.stavkray.ru) в порядке, установленном постановлени-
ем Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 г. № 553 
«О  порядке оформления и представления заявлений и иных доку-
ментов, необходимых для предоставления государственных и (или) 
муниципальных услуг, в форме электронных документов».

69. Документы, необходимые для предоставления государствен-
ной услуги, в форме электронного документа принимаются инспек-
тором. Инспектор распечатывает документы, необходимые для пре-
доставления государственной услуги, на бумажный носитель.

Далее документы, необходимые для предоставления государ-
ственной услуги и поступившие в форме электронного докумен-

та, подлежат регистрации и рассмотрению инспектором в поряд-
ке и сроки, установленные настоящим разделом Административно-
го регламента.

70. В случае если в обращении заявитель указал на предоставле-
ние ему информации о ходе предоставления государственной услуги 
и результатах предоставления государственной услуги в электрон-
ной форме, инспекторы обеспечивают направление такой информа-
ции в электронном виде по адресу электронной почты, указанному 
заявителем в обращении.

IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента

71. Текущий контроль за:
полнотой, доступностью и качеством предоставления государ-

ственной услуги осуществляется первым заместителем министра 
сельского хозяйства Ставропольского края, курирующим инспекцию 
Гостехнадзора, путем проведения выборочных проверок соблюдения 
и исполнения должностными лицами министерства положений насто-
ящего Административного регламента и опроса мнения заявителей; 

соблюдением последовательности административных действий, 
определенных административными процедурами по предоставле-
нию государственной услуги, сроками рассмотрения документов осу-
ществляется начальником инспекции Гостехнадзора постоянно пу-
тем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными 
лицами, предоставляющими государственную услугу, положений на-
стоящего Административного регламента, иных нормативных право-
вых актов Российской Федерации и Ставропольского края.

По результатам проведения проверок в случае выявления наруше-
ний виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии 
с законодательством Российской Федерации и законодательством 
Ставропольского края.

72. Последующий контроль за исполнением положений настоя-
щего Административного регламента осуществляется посредством 
проведения проверок за соблюдением последовательности админи-
стративных действий, определенных административными процеду-
рами, соблюдением сроков, проверки полноты, доступности и каче-
ства предоставления государственной услуги, выявлением и устра-
нением нарушений прав заявителей, рассмотрением принятия реше-
ний и подготовкой ответов на их обращения, содержащие жалобы на 
решения, действия (бездействия) должностных лиц министерства.

Периодичность осуществления последующего контроля состав-
ляет один раз в три года.

73. Для проведения проверки в министерстве формируется комис-
сия. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, 
в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их 
устранению. Справка подписывается председателем комиссии, секре-
тарем комиссии, всеми членами комиссии, участвующими в проверке.

74. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основа-
нии годового плана работы министерства) и внеплановыми (осущест-
вляться на основании приказов министерства). При проверке могут 
рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением госу-
дарственной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопро-
сы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по 
конкретному обращению заявителя.

По результатам проведения проверок в случае выявления наруше-
ний виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии 
с законодательством Российской Федерации и законодательством 
Ставропольского края.

75. В любое время с момента регистрации документов заявитель 
имеет право знакомиться с документами и материалами, касающи-
мися его рассмотрения, если это не затрагивает права, свободы и 
законные интересы других лиц, и если в указанных документах и ма-
териалах не содержатся сведения, составляющие государственную 
или иную охраняемую федеральным законом тайну.

76. Инспекторы, участвующие в предоставлении государственной 
услуги, несут персональную ответственность за полноту и качество 
предоставления государственной услуги, за соблюдение и исполне-
ние положений настоящего Административного регламента и право-
вых актов Российской Федерации и Ставропольского края, устанав-
ливающих требования к предоставлению государственной услуги.

Персональная ответственность инспекторов, ответственных за ис-
полнение административных процедур, закрепляется в их должност-
ных регламентах в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации и законодательства Ставропольского края.

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, 
порядка и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты до-
кументов заявителей виновные лица несут ответственность в соот-
ветствии с законодательством Российской Федерации, в том числе 
дисциплинарную ответственность в соответствии с законодатель-
ством о государственной гражданской службе.

77. Контроль за предоставлением государственной услуги со сто-
роны граждан, их объединений и организаций не предусмотрен. 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 
действий (бездействия) министерства, а также должностных лиц,

 государственных гражданских служащих

78. Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездей-
ствие) должностных лиц, государственных гражданских служащих 
министерства, участвующих в предоставлении государственной 
услуги (далее – должностные лица), в досудебном (внесудебном) и 
судебном порядке.

В досудебном (внесудебном) порядке решения и действия (без-
действие) должностного лица обжалуются в министерство.

79. Предметом досудебного (внесудебного) порядка обжалова-
ния являются решения и действия (бездействие), осуществляемые 
должностным лицом в ходе предоставления государственной услуги 
на основании настоящего Административного регламента.

Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:
нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставле-

нии государственной услуги;
нарушение срока предоставления государственной услуги;
требование у заявителя документов, не предусмотренных нор-

мативными правовыми актами Российской Федерации и норматив-
ными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 
государственной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмо-
трено нормативными правовыми актами Российской Федерации и 
нормативными правовыми актами Ставропольского края для пре-
доставления государственной услуги, у заявителя;

требование у заявителя при предоставлении государственной 
услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми акта-
ми Российской Федерации и нормативными правовыми актами Став-
ропольского края;

отказ министерства, должностного лица в исправлении допущен-
ных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления го-
сударственной услуги документах либо нарушение установленного 
срока таких исправлений;

отказ в предоставлении государственной услуги, если основа-
ния отказа не предусмотрены федеральными законами и приняты-
ми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации и нормативными правовыми актами Став-
ропольского края.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

80. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжало-
вания является поступление жалобы в министерство. 

81. Заявитель может подать жалобу: 
лично в министерстве по адресу: г. Ставрополь, ул. Мира, 337;
через уполномоченного представителя при наличии у него дове-

ренности (условие о наличии доверенности не распространяется 
на работников заявителя) в министерство по адресу: г. Ставрополь, 
ул.  Мира, 337;

путем направления почтовых отправлений в министерство по 
адресу: г.  Ставрополь, ул. Мира, 337;

по «Телефону доверия министерства» - 8 (8652) 75-13-75;
с использованием информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет на официальный сайт министерства (www.mshsk.ru), в феде-
ральную государственную информационную систему «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) 
и государственную систему «Портал государственных услуг Ставро-
польского края» (www.gosuslugi.stavkray.ru) (в личные кабинеты поль-
зователей).

82. Жалоба должна содержать:
наименование министерства либо должностного лица, решения 

и действия (бездействие) которых обжалуются;
фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о 

месте жительства заявителя – физического лица либо наименова-
ние, сведения о местонахождении заявителя – юридического лица, 
а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) элек-
тронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен 
быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) ми-
нистерства, должностного лица;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решени-
ями и действиями (бездействием) министерства, должностных лиц. 
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), под-
тверждающие доводы заявителя, либо их копии.

83. Жалоба, поступившая в министерство, подлежит рассмотре-
нию должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотре-
нию жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в слу-
чае обжалования отказа министерства, должностного лица, в приеме 
документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и 
ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока 
таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

84. Основания для приостановления рассмотрения жалобы от-
сутствуют.

85. Ответ на жалобу не дается в следующих случаях:
в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя, направив-

шего жалобу, и почтовый адрес или адрес электронной почты, по ко-
торому должен быть направлен ответ;

в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выра-
жения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а 
также членов его семьи;

текст письменной жалобы не поддается прочтению;
в письменной жалобе содержится вопрос, на который заявителю 

многократно (три и более раз) давались письменные ответы по су-

ществу в связи с ранее направленными жалобами, и при этом в жа-
лобе не приводятся новые доводы или обстоятельства;

ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть 
дан без разглашения сведений, составляющих государственную или 
иную охраняемую федеральным законом тайну.

86. По результатам рассмотрения жалобы министерством прини-
мается одно из следующих решений:

удовлетворяется жалоба;
отказывается в удовлетворении жалобы.
Заявителю в течение 1 рабочего дня со дня принятия решения ми-

нистерством направляется в письменной форме и по желанию зая-
вителя в электронной форме мотивированный ответ о результатах 
рассмотрения жалобы.

87. В случае удовлетворения жалобы к должностным лицам, от-
ветственным за решения и действия (бездействие), осуществляемые 
(принятые) в ходе предоставления государственной услуги, приме-
няются установленные законодательством Российской Федерации 
и законодательством Ставропольского края меры ответственности.

88. Споры, связанные с решениями и действиями (бездействием) 
должностных лиц, осуществляемыми (принимаемыми) в ходе пре-
доставления государственной услуги, разрешаются в судебном по-
рядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Обжалование производится в сроки и по правилам подведом-
ственности и подсудности, установленным процессуальным зако-
нодательством Российской Федерации.

ПРИКАЗ
министерства сельского хозяйства 

Ставропольского края
11 апреля 2012 г. г. Ставрополь № 114

Об утверждении Административного регламента 
предоставления министерством сельского хозяйства 

Ставропольского края государственной услуги 
«Принятие решения об участии в комиссиях 

по рассмотрению претензий владельцев 
поднадзорных машин и оборудования 

по поводу ненадлежащего качества проданной 
или отремонтированной техники»

В соответствии с Федеральным законом «Об организации предо-
ставления государственных и муниципальных услуг» и постановлени-
ем Правительства Ставропольского края от 25 июля 2011 г. №  295-п 
«Об утверждении Порядка разработки и утверждения органами ис-
полнительной власти Ставропольского края административных ре-
гламентов предоставления государственных услуг, Порядка раз-
работки и утверждения органами исполнительной власти Ставро-
польского края административных регламентов исполнения государ-
ственных контрольных (надзорных) функций и Порядка проведения 
экспертизы проектов административных регламентов предоставле-
ния государственных услуг и проектов административных регламен-
тов исполнения государственных контрольных (надзорных) функций»

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предо-

ставления министерством сельского хозяйства Ставропольского 
края государственной услуги «Принятие решения об участии в ко-
миссиях по рассмотрению претензий владельцев поднадзорных ма-
шин и оборудования по поводу ненадлежащего качества проданной 
или отремонтированной техники».

2. Признать утратившими силу приказы министерства сельского 
хозяйcтва Ставропольского края:

от 25 августа 2010 г. № 210 «Об утверждении административно-
го регламента предоставления министерством сельского хозяйства 
Ставропольского края государственной услуги по участию в комис-
сиях по рассмотрению претензий владельцев поднадзорных машин 
и оборудования по поводу ненадлежащего качества проданной или 
отремонтированной техники»;

от 30 мая 2011 г. № 163 «О внесении изменения в администра-
тивный регламент предоставления министерством сельского хо-
зяйства Ставропольского края государственной услуги по участию 
в комиссиях по рассмотрению претензий владельцев поднадзорных 
машин и оборудования по поводу ненадлежащего качества продан-
ной или отремонтированной техники, утвержденный приказом ми-
нистерства сельского хозяйства Ставропольского края от 25 авгу-
ста 2010 г. № 210».

3. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на 
первого заместителя министра сельского хозяйства Ставрополь-
ского края Мартычева А.В.

4. Настоящий приказ вступает в силу по истечении 10 дней со дня его 
официального опубликования.

Министр сельского хозяйства
Ставропольского края 

В. В. МАРЧЕНКО.

УТВЕРЖДЕН
приказом министерства сельского 
хозяйства Ставропольского края

от 11 апреля 2012 г. № 144

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления министерством сельского хозяйства Ставрополь-
ского края государственной услуги «Принятие решения об участии 
в комиссиях по рассмотрению претензий владельцев поднадзор-

ных машин и оборудования по поводу ненадлежащего качества 
проданной или отремонтированной техники»

I. Общие положения

Предмет регулирования административного регламента

1. Административный регламент предоставления министерством 
сельского хозяйства Ставропольского края государственной услуги 
«Принятие решения об участии в комиссиях по рассмотрению пре-
тензий владельцев поднадзорных машин и оборудования по поводу 
ненадлежащего качества проданной или отремонтированной техни-
ки» (далее соответственно – министерство, государственная услу-
га, Административный регламент) устанавливает сроки и последо-
вательность административных процедур и административных дей-
ствий министерства, порядок взаимодействия между его структур-
ными подразделениями и должностными лицами с заявителями, 
указанными в пункте 2 настоящего Административного регламента.

Круг заявителей

2. Заявителями на предоставление государственной услуги яв-
ляются юридические или физические лица, владеющие новыми или 
отремонтированными тракторами, автомобилями, самоходными 
дорожно-строительными и иными машинами, их узлами, агрегата-
ми, прицепами к ним (далее – техника).

Требования к порядку информирования 
о предоставлении государственной услуги

3. Местонахождение министерства: 355035, г. Ставрополь, ул. Ми-
ра, 337.

График работы министерства: понедельник – пятница, с 9.00 до 
18.00, перерыв с 13.00 до 14.00; суббота, воскресенье – выходные дни.

Телефон приемной министерства: 8 (8652) 24-01-02.
4. Информация о местонахождении и графике работы министер-

ства, а также о порядке предоставления государственной услуги и 
перечне документов, необходимых для ее получения, размещается:

в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на офи-
циальном сайте министерства (www.mshsk.ru), в федеральной го-
сударственной информационной системе «Единый портал государ-
ственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и го-
сударственной системе «Портал государственных услуг Ставрополь-
ского края» (www.gosuslugi.stavkray.ru);

на информационных стендах, размещаемых в министерстве.
5. Для получения информации о порядке предоставления государ-

ственной услуги и сведений о ходе предоставления государственной 
услуги (далее – информация) заявители обращаются:

1) лично в министерство по адресу: г. Ставрополь, ул. Мира, 337, 
или к должностным лицам отдела Гостехнадзора – государственной 
инспекции по надзору за техническим состоянием самоходных ма-
шин и других видов техники в Ставропольском крае (далее – инспек-
ция Гостехнадзора), находящимся в районах Ставропольского края 
и городе Ставрополе по адресам, указанным в приложении 1 к на-
стоящему Административному регламенту;

2) устно по телефонам, указанным в приложении 1 к настоящему 
Административному регламенту;

3) в письменной форме путем направления почтовых отправле-
ний в министерство по адресу: 355035, г. Ставрополь, ул. Мира, 337, 
или по адресам, указанным в приложении 1 к настоящему Админи-
стративному регламенту;

4) посредством направлений письменных обращений в министер-
ство по факсу по следующим номерам: 8 (8652) 35-30-30; 35-41-88;

5) в форме электронного документа:
с использованием электронной почты в министерство по адре-

сам: info@agro.stavkray.ru или gostex@agro.stavkray.ru;
с использованием информационно-телекоммуникационной се-

ти Интернет путем направления обращений на официальный сайт 
министерства (www.mshsk.ru), в федеральную государственную 
информационную систему «Единый портал государственных и му-
ниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и государствен-
ную систему «Портал государственных услуг Ставропольского края» 
(www.gosuslugi.stavkray.ru) (в личные кабинеты пользователей).

Информация предоставляется бесплатно.
6. Основными требованиями к информированию заявителей о по-

рядке предоставления государственной услуги (далее – информи-
рование) являются:

достоверность предоставляемой информации;
четкость изложения информации;
полнота предоставления информации;
удобство и доступность получения информации;
оперативность предоставления информации.
7. Предоставление информации осуществляется в виде:
индивидуального информирования заявителей;
публичного информирования заявителей.

Информирование проводится в форме:
устного информирования;
письменного информирования.
8. Индивидуальное устное информирование заявителей обеспе-

чивается государственными инженерами-инспекторами инспекции 
Гостехнадзора (далее – инспектор), ответственными за осуществле-
ние информирования, лично и по телефону.

9. При индивидуальном устном информировании лично время 
ожидания заявителя не должно превышать 30 минут.

На индивидуальное устное информирование лично каждого зая-
вителя инспектор, ответственный за осуществление информирова-
ния, выделяет не более 10 минут.

При индивидуальном устном информировании по телефону от-
вет на телефонный звонок инспектор, ответственный за осущест-
вление информирования, начинает с информации о наименовании 
органа, в который позвонил гражданин, своей фамилии, имени, от-
честве и должности. Время телефонного разговора не должно пре-
вышать 10 минут.

При устном обращении заявителя инспектор, ответственный за 
осуществление информирования, дает ответ на поставленные во-
просы самостоятельно.

При невозможности инспектора, ответственного за осущест-
вление информирования и принявшего телефонный звонок, са-
мостоятельно ответить на поставленные вопросы, он предлагает 
заявителю обратиться за необходимой информацией в письмен-
ной форме или в форме электронного документа, либо назначить 
другое удобное для заявителя время для индивидуального уст-
ного информирования, либо переадресовать (перевести) теле-
фонный звонок на другого инспектора, либо сообщить телефон-
ный номер, по которому можно получить интересующую заявите-
ля информацию.

Инспектор, ответственный за осуществление информирования, 
должен:

корректно и внимательно относиться к заявителям; 
во время телефонного разговора произносить слова четко, избе-

гать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не пре-
рывать разговор по причине поступления звонка по другому теле-
фонному аппарату;

в конце информирования кратко подвести итоги и перечислить 
меры, которые надо принять заявителю (кто именно, когда и что дол-
жен сделать).

Инспектор, ответственный за осуществление информирования, 
не вправе осуществлять информирование заявителей, выходящее 
за рамки информирования от стандартных процедур и условий ока-
зания государственной услуги и влияющее прямо или косвенного на 
индивидуальное решение заявителя.

10. Индивидуальное письменное информирование заявителей 
осуществляется путем направления заявителю ответа в письмен-
ной форме по почтовому адресу, указанному в обращении заявите-
ля, или в форме электронного документа по адресу электронной по-
чты, указанному в обращении заявителя, в срок, не превышающий 15 
календарных дней со дня регистрации такого обращения.

При индивидуальном письменном информировании ответы на 
письменные обращения заявителей делаются в простой, четкой и 
понятной форме в письменном виде и должны содержать:

ответы на поставленные вопросы;
должность, фамилию и инициалы должностного лица, подписав-

шего ответ;
фамилию и инициалы исполнителя;
наименование структурного подразделения-исполнителя;
номер телефона исполнителя.
11. Публичное информирование заявителей проводится посред-

ством привлечения печатных средств массовой информации, а также 
путем размещения информационных материалов с использованием 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет на офици-
альном сайте министерства (www.mshsk.ru), в федеральной государ-
ственной информационной системе «Единый портал государствен-
ных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), государ-
ственной системе «Портал государственных услуг Ставропольского 
края» (www.gosuslugi.stavkray.ru) и на информационных стендах, раз-
мещаемых в министерстве.

12. На информационных стендах, размещаемых в министерстве 
в местах предоставления государственной услуги, размещаются и 
поддерживаются в актуальном состоянии следующие информаци-
онные материалы:

исчерпывающая информация о порядке предоставления государ-
ственной услуги в виде блок-схемы предоставления государствен-
ной услуги (далее – блок-схема) (приложение 2 к настоящему Адми-
нистративному регламенту);

извлечения из настоящего Административного регламента (пол-
ная версия в информационно-телекоммуникационной сети Интернет 
на официальном сайте министерства (www.mshsk.ru);

местонахождение, график (режим) работы, номера телефонов, 
адреса официальных сайтов в информационно-телеком муни ка цион-
ной сети Интернет и электронной почты органов, в которых заяви-
тели могут получить документы, необходимые для предоставления 
государственной услуги (при наличии);

номера кабинетов, в которых предоставляются государственные 
услуги, фамилии, имена, отчества и должности соответствующих 
должностных лиц;

перечень документов, направляемых заявителем в министерство, 
и требования к этим документам;

формы документов для заполнения, образцы заполнения доку-
ментов;

перечень оснований для отказа в предоставлении государствен-
ной услуги;

порядок обжалования решений и действий (бездействия) должност-
ных лиц министерства, предоставляющих государственную услугу.

13. В информационно-телекоммуникационной сети Интернет раз-
мещаются следующие информационные материалы:

1) на официальном сайте министерства (www.mshsk.ru):
полное наименование и полный почтовый адрес министерства;
справочные телефоны, по которым можно получить информацию 

по порядку предоставления государственной услуги;
адреса электронной почты министерства и его структурных под-

разделений;
текст настоящего Административного регламента с блок-схемой, 

отображающей алгоритм прохождения административных процедур;
полная версия информационных материалов, содержащихся на 

информационных стендах, размещаемых в министерстве в местах 
предоставления государственной услуги;

2) в федеральной государственной информационной системе 
«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(www.gosuslugi.ru) и государственной системе «Портал государствен-
ных услуг Ставропольского края» (www.gosuslugi.stavkray.ru):

полное наименование, полный почтовый адрес и график работы 
министерства, структурного подразделения министерства, предо-
ставляющего государственную услугу;

справочные телефоны, по которым можно получить информацию 
по порядку предоставления государственной услуги;

адреса электронной почты;
порядок получения информации заявителем по вопросам предо-

ставления государственной услуги, сведений о результатах предо-
ставления государственной услуги.

II. Стандарт предоставления государственной услуги

Наименование государственной услуги

14. Наименование государственной услуги – принятие решения об 
участии в комиссиях по рассмотрению претензий владельцев под-
надзорных машин и оборудования по поводу ненадлежащего каче-
ства проданной или отремонтированной техники (далее – комиссия).

Наименование органа, предоставляющего
государственную услугу
15. Государственная услуга предоставляется министерством сель-

ского хозяйства Ставропольского края. Ответственным за предостав-
ление государственной услуги является инспекция Гостехнадзора.

16. Для получения государственной услуги заявителю не требу-
ется обращаться за услугами, необходимыми и обязательными при 
предоставлении государственной услуги.

17. При предоставлении государственной услуги запрещается тре-
бовать от заявителей осуществления действий, в том числе согласо-
ваний, необходимых для получения государственной услуги и связан-
ных с обращением в иные государственные органы, органы местного 
самоуправления, организации, за исключением получения услуг и по-
лучения документов и информации, предоставляемых в результате 
предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые 
являются необходимыми и обязательными для предоставления го-
сударственных услуг и предоставляются организациями, участвую-
щими в предоставлении государственных услуг, утверждаемый нор-
мативным правовым актом Ставропольского края.

Результат предоставления государственной услуги

18. Результатом предоставления государственной услуги является:
участие в работе комиссии и подписание акта рассмотрения пре-

тензии;
отказ в предоставлении государственной услуги с направлением 

заявителю уведомления об отказе в предоставлении государствен-
ной услуги с указанием причины отказа. 

Срок предоставления государственной услуги

19. Государственная услуга предоставляется в течение 3 рабочих 
дней со дня регистрации документов, предусмотренных пунктом 22 
настоящего Административного регламента.

Заявители за предоставлением государственной услуги обраща-
ются за 10 календарных дней до даты работы комиссии.

20. Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом 
предоставления государственной услуги, составляет 1 рабочий день.

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации 
и нормативных правовых актов Ставропольского края, 

регулирующих предоставление государственной услуги

21. Предоставление государственной услуги осуществляется в со-
ответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об орга-
низации предоставления государственных и муниципальных услуг» 
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(«Собрание законодательства Российской Федерации», 02.08.2010, 
№ 31, ст. 4179);

Федеральным законом от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об элек-
тронной подписи» («Собрание законодательства Российской Феде-
рации», 11.04.2011, № 15, ст. 2036);

постановление Совета Министров – Правительства Российской 
Федерации от 13 декабря 1993 г. № 1291 «О государственном над-
зоре за техническим состоянием самоходных машин и других видов 
техники в Российской Федерации» («Собрание актов Президента и 
Правительства Российской Федерации», 20.12.1993, № 51, ст. 4943);

постановление Правительства Российской Федерации от 7 июля 
2011 г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных 
документов, необходимых для предоставления государственных и (или) 
муниципальных услуг, в форме электронных документов» («Собрание 
законодательства Российской Федерации», 18.07.2011, № 29, ст. 4479);

Положение по рассмотрению претензий владельцев машин и обо-
рудования по поводу ненадлежащего качества проданной или отре-
монтированной техники в гарантийный период, утвержденное Мини-
стерством сельского хозяйства Российской Федерации 11 мая 2000 
года (документ опубликован не был);

постановление Губернатора Ставропольского края от 24 марта 
2008 г. №  205 «Об утверждении Положения о министерстве сельского 
хозяйства Ставропольского края» («Сборник законов и других право-
вых актов Ставропольского края», 25.06.2008, № 17, ст. 7263);

постановление Правительства Ставропольского края от 16 сентя-
бря 2009  г. № 236-п «Об установлении размеров сборов за проведе-
ние государственного технического осмотра машин и участие в ко-
миссиях по рассмотрению претензий владельцев поднадзорных ма-
шин и оборудования по поводу ненадлежащего качества проданной 
или отремонтированной техники, взимаемых министерством сель-
ского хозяйства Ставропольского края» («Сборник законов и других 
правовых актов Ставропольского края», 15.11.2009, № 24, ст. 8474),

а также последующими редакциями указанных нормативных пра-
вовых актов.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответ-
ствии с нормативными правовыми актами Российской Федера-

ции и нормативными правовыми актами Ставропольского края для 
предоставления государственной услуги и услуг, необходимых и 

обязательных для предоставления государственной услуги, подле-
жащих представлению заявителем, способы их получения заяви-

телем, в том числе в электронной форме, 
порядок их представления

22. Для получения государственной услуги заявителю необходи-
мо представить следующие документы:

заявление на предоставление государственной услуги по фор-
мам согласно приложениям 3 и 4 к настоящему Административному 
регламенту (далее – заявление);

документ об оплате сбора за участие в комиссии. 
23. Форму заявления заявитель может получить:
непосредственно в министерстве по адресу: г. Ставрополь, ул.  Ми-

ра, 337, или у инспекторов по адресам, указанным в приложении 1 к 
настоящему Административному регламенту;

с использованием информационно-телекоммуникационной се-
ти Интернет на официальном сайте министерства (www.mshsk.ru), 
в федеральной государственной информационной системе «Еди-
ный портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(www.gosuslugi.ru) и государственной системе «Портал государствен-
ных услуг Ставропольского края» (www.gosuslugi.stavkray.ru);

в информационно-правовых системах «КонсультантПлюс» и «Гарант».
24. Представляемые заявителем документы, предусмотренные 

пунктом 22 настоящего Административного регламента, должны 
быть:

надлежащим образом оформлены и содержать все установлен-
ные для их идентификации реквизиты: наименование и адрес орга-
низации, выдавшей документ, должность и подпись подписавшего 
лица с расшифровкой, печать при наличии, дату выдачи документа, 
номер и серию (если есть) документа. Документы не должны иметь 
серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однознач-
но истолковать их содержание;

четко и разборчиво напечатаны (написаны) синими или черными 
чернилами, в тексте документа не допускаются подчистки, приписки, 
наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованные сокращения, исправ-
ления, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заве-
ренных подписью уполномоченного лица. Исполнение документов 
карандашом не допускается.

Документы, предусмотренные пунктом 22 настоящего Админи-
стративного регламента, в электронной форме представляются за-
явителем в соответствии с постановлением Правительства Россий-
ской Федерации от 7 июля 2011 г. № 553 «О порядке оформления и 
представления заявлений и иных документов, необходимых для пре-
доставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме 
электронных документов».

Ответственность за достоверность и полноту предъявляемых до-
кументов, являющихся необходимыми для предоставления государ-
ственной услуги, возлагается на заявителя.

25. Заявитель имеет право представить документы, предусмо-
тренные пунктом 22 настоящего Административного регламента:

лично в министерство по адресу: г. Ставрополь, ул. Мира, 337, или 
инспекторам по адресам, указанным в приложении 1 к настоящему 
Административному регламенту;

через уполномоченного представителя при наличии у него дове-
ренности (условие о наличии доверенности не распространяется на 
работников заявителя) в министерство по адресу: г. Ставрополь, ул. 
Мира, 337, или инспекторам по адресам, указанным в приложении 1 
к настоящему Административному регламенту;

путем направления почтовых отправлений в министерство по адре-
су: г.  Ставрополь, ул. Мира, 337, или инспекторам по адресам, указан-
ным в приложении 1 к настоящему Административному регламенту;

путем направления документов с использованием информационно-
телекоммуникационной сети Интернет в федеральную государствен-
ную информационную систему «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и государствен-
ную систему «Портал государственных услуг Ставропольского края» 
(www.gosuslugi.stavkray.ru) (в личные кабинеты пользователей).

Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
в соответствии с нормативными правовыми актами Российской 

Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского 
края для предоставления государственной услуги, которые 
находятся в распоряжении иных организаций, участвующих 

в предоставлении государственной услуги, и которые заявитель 
вправе представить, а также способы их получения заявителем, 

в том числе в электронной форме, порядок их представления

26. Нормативными правовыми актами Российской Федерации и 
нормативными правовыми актами Ставропольского края не преду-
смотрено представление заявителем документов, которые находят-
ся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставле-
нии государственной услуги.

Указание на запрет требовать от заявителей

27. При предоставлении государственной услуги запрещается 
требовать от заявителей:

представления документов и информации или осуществления дей-
ствий, представление или осуществление которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, воз-
никающие в связи с предоставлением государственной услуги; 

представления документов и информации, которые находятся в 
распоряжении органов, предоставляющих государственную услугу, 
иных государственных органов, органов местного самоуправления ли-
бо подведомственных государственным органам или органам мест-
ного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении 
государственных услуг в соответствии с нормативными правовыми ак-
тами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Став-
ропольского края, за исключением документов, указанных в части 6 
статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об ор-
ганизации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме доку-
ментов, необходимых для предоставления государственной услуги

28. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, являются:

представление неполного комплекта документов, предусмотрен-
ных пунктом 22 настоящего Административного регламента;

представление документов не в соответствии с требованиями, 
предусмотренными пунктом 24 настоящего Административного ре-
гламента.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 
предоставления государственной услуги

29. Основания для приостановления предоставления государ-
ственной услуги нормативными правовыми актами Российской Фе-
дерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края 
не предусмотрены.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа 
в предоставлении государственной услуги

30. Основаниями для отказа в предоставлении государственной 
услуги являются:

техника не поднадзорна (подконтрольна) инспекции Гостехнадзора;
техника находится за пределами Ставропольского края.

Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления 
государственной услуги, в том числе сведения о документе 

(документах), выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, 
участвующими в предоставлении государственной услуги

31. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления государственной услуги, нормативными правовы-
ми актами Российской Федерации и нормативными правовыми ак-
тами Ставропольского края не предусмотрены.

Порядок, размер и основания взимания государственной
 пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление

 государственной услуги

32. Предоставление государственной услуги является платным. 
За предоставление государственной услуги в соответствии с по-
становлением Правительства Ставропольского края от 16 сентября 
2009  г. № 236-п «Об установлении размеров сборов за проведение 

государственного технического осмотра машин и участие в комис-
сиях по рассмотрению претензий владельцев поднадзорных машин 
и оборудования по поводу ненадлежащего качества проданной или 
отремонтированной техники, взимаемых министерством сельского 
хозяйства Ставропольского края» оплачивается сбор за участие в 
комиссии в размере 500 рублей.

33. Оплата предоставления государственной услуги осуществля-
ется путем перечисления денежных средств по реквизитам, указан-
ным в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на 
официальном сайте министерства (www.mshsk.ru).

34. Оплата сбора за участие в комиссии осуществляется заявите-
лем до обращения за получением государственной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении государственной услуги и услуг, необходимых 

и обязательных для предоставления государственной услуги, 
и при получении результата предоставления таких услуг

35. Максимальное время ожидания заявителя в очереди при пода-
че документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, и при получении результата предоставления государствен-
ной услуги не должно превышать 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя 
о предоставлении государственной услуги и услуг, необходимых 

и обязательных для предоставления государственной услуги, 
в том числе в электронной форме

36. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении госу-
дарственной услуги составляет 15 минут. 

37. Заявление для предоставления государственной услуги реги-
стрируется инспекцией Гостехнадзора по адресу: г. Ставрополь, ул. 
Мира, 337, или инспекторами, находящимися в районах Ставрополь-
ского края, по адресам, указанным в приложении 1 к настоящему Ад-
министративному регламенту.

38. Письменное обращение заявителя о получении информации 
о порядке предоставления государственной услуги и сведений о хо-
де предоставления государственной услуги регистрируется общим 
отделом, кабинет 213, или инспекторами, находящимися в районах 
Ставропольского края, по адресам, указанным в приложении 1 к на-
стоящему Административному регламенту.

Требования к помещениям, в которых предоставляется государ-
ственная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, разме-
щению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной 
информации о порядке предоставления государственной услуги

39. Помещения министерства должны соответствовать санитарно-
эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические тре-
бования к персональным электронно-вычислительным машинам и 
организации работы. СанПин 2.2.2/2.4.1340-03» и быть оборудованы 
противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой 
оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими ука-
зателями.

Вход в помещения министерства оборудуется пандусом, расши-
ренным переходом, позволяющим обеспечить беспрепятственный 
вход инвалидов (инвалидов-колясочников). Вход в министерство обо-
рудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей ин-
формацию о наименовании, местонахождении и режиме работы ми-
нистерства.

Кабинеты оборудуются информационной табличкой (вывеской), 
содержащей информацию о наименовании структурного подразде-
ления министерства.

40. Места ожидания должны соответствовать комфортным усло-
виям для заявителей и оптимальным условиям работы инспекторов, 
в том числе необходимо наличие доступных мест общего пользова-
ния (туалета).

Места ожидания в очереди на предоставление или получение до-
кументов оборудуются стульями, кресельными секциями или скамья-
ми (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из 
фактической нагрузки и возможностей для размещения в здании.

41. Места для заполнения заявлений для предоставления государ-
ственной услуги размещаются в холле министерства и оборудуются 
образцами заполнения документов, бланками заявлений, информа-
ционными стендами, информационным киоском, стульями и стола-
ми (стойками).

42. Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о по-
рядке предоставления государственной услуги размещается на 
информационных стендах или информационном киоске в холле 
министерства для ожидания и приема заявителей (устанавлива-
ются в удобном для заявителей месте), а также в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте ми-
нистерства (www.mshsk.ru), в федеральной государственной ин-
формационной системе «Единый портал государственных и муни-
ципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и государственной 
системе «Портал государственных услуг Ставропольского края» 
(www.gosuslugi.stavkray.ru).

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информа-
ции о порядке предоставления государственной услуги должно со-
ответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию 
этой информации заявителями. 

43. Рабочие места инспекторов, предоставляющих государствен-
ную услугу, оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяю-
щей своевременно и в полном объеме получать справочную инфор-
мацию по вопросам предоставления государственной услуги и орга-
низовать предоставление государственной услуги в полном объеме.

Показатели доступности и качества государственной услуги

44. К показателям доступности и качества государственной услу-
ги относятся:

1) своевременность (Св):
Св = Ср / Вр x 100%, где
Ср – срок, установленный настоящим Административным регла-

ментом;
Вр – время, фактически затраченное на предоставление государ-

ственной услуги.
Показатель 100% и более является положительным и соответству-

ет требованиям настоящего Административного регламента;
2) доступность (Дос): 
Дос = Дэл + Динф + Дмфц , где
Дэл – возможность подачи документов, необходимых для предо-

ставления государственной услуги, в электронном виде:
Дэл = 35% при наличии возможности подачи документов, необ-

ходимых для предоставления государственной услуги, в электрон-
ном виде;

Дэл = 0% при отсутствии возможности подачи документов, необ-
ходимых для предоставления государственной услуги, в электрон-
ном виде;

Динф – доступность информации о порядке предоставления го-
сударственной услуги:

Динф = 65%, если информация о порядке предоставления госу-
дарственной услуги размещена с использованием информационно-
телекоммуникационной сети Интернет (40%), на информационных 
стендах (20%) и есть доступный для заявителей раздаточный ма-
териал (5%);

Динф = 0%, если для получения информации о порядке предо-
ставления государственной услуги необходимо пользоваться дру-
гими способами получения информации о порядке предоставления 
государственной услуги, в том числе самостоятельно изучать нор-
мативные правовые акты;

Дмфц – возможность подачи документов, необходимых для предо-
ставления государственной услуги, в многофункциональные центры:

Дмфц = 5% при наличии возможности подачи документов, необ-
ходимых для предоставления государственной услуги, в многофунк-
циональные центры;

Дмфц = 0% при отсутствии возможности подачи документов, не-
обходимых для предоставления государственной услуги, в много-
функциональные центры;

3) качество (Кач):
Кач = Кобслуж + Квзаим + Кпрод, где
Кобслуж – качество обслуживания при предоставлении государ-

ственной услуги:
Кобслуж = 20%, если инспекторы, предоставляющие государ-

ственную услугу, корректны, доброжелательны, дают подробные и 
доступные разъяснения;

Кобслуж = 0%, если инспекторы, предоставляющие государствен-
ную услугу, некорректны, недоброжелательны, не дают подробных и 
доступных разъяснений;

Квзаим – количество взаимодействий заявителя с инспектором, 
предоставляющим государственную услугу:

Квзаим = 50% при отсутствии в ходе предоставления государ-
ственной услуги взаимодействия заявителя с инспектором, предо-
ставляющим государственную услугу;

Квзаим = 40% при наличии в ходе предоставления государствен-
ной услуги одного взаимодействия заявителя с инспектором, пре-
доставляющим государственную услугу;

Квзаим = 20% при наличии в ходе предоставления государствен-
ной услуги более одного взаимодействия заявителя с инспектором, 
предоставляющим государственную услугу;

Кпрод – продолжительность взаимодействия заявителя с инспек-
тором, предоставляющим государственную услугу:

Кпрод = 30% при взаимодействии заявителя с инспектором, пре-
доставляющим государственную услугу, в течение сроков, предусмо-
тренных настоящим Административным регламентом;

Кпрод = минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с 
инспектором, предоставляющим государственную услугу, сверх сро-
ков, предусмотренных настоящим Административным регламентом.

Значение показателя 100% говорит о том, что предоставление го-
сударственной услуги осуществляется в строгом соответствии с Фе-
деральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг»;

4) удовлетворенность (Уд):
Уд = Кобж / Кзаяв x 100%, где
Кобж – количество обжалований при предоставлении государ-

ственной услуги;
Кзаяв – количество заявителей.
Для осуществления контроля качества и доступности предостав-

ления государственной услуги, определения обобщенных показате-

лей за определенный промежуток времени необходимо сумму пока-
зателей по каждому заявителю разделить на количество заявителей.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности
предоставления государственной услуги в многофункциональных
центрах предоставления государственных и муниципальных услуг

и особенности предоставления государственной услуги 
в электронной форме

45. При предоставлении государственной услуги обеспечивается 
возможность заявителя с использованием информационно-телеком-
муникационной сети Интернет через официальный сайт министерства 
(www.mshsk.ru), федеральную государственную информационную си-
стему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функ-
ций)» (www.gosuslugi.ru) и государственную систему «Портал государ-
ственных услуг Ставропольского края» (www.gosuslugi.stavkray.ru):

получать информацию о порядке предоставления государственной 
услуги и сведения о ходе предоставления государственной услуги;

представлять документы, необходимые для предоставления го-
сударственной услуги, в порядке, установленном постановлением 
Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 г. № 553 «О 
порядке оформления и представления заявлений и иных докумен-
тов, необходимых для предоставления государственных и (или) му-
ниципальных услуг, в форме электронных документов».

46. Предоставление министерством государственной услуги в 
многофункциональных центрах предоставления государственных и 
муниципальных услуг не предусмотрено.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения администра-
тивных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, 
в том числе особенности выполнения административных процедур 

(действий) в электронной форме

47. Предоставление государственной услуги включает в себя сле-
дующие административные процедуры:

1) прием и рассмотрение документов;
2) участие в работе комиссии.
Блок-схема, наглядно отображающая алгоритм прохождения ад-

министративной процедуры, приводится в приложении 2 к настоя-
щему Административному регламенту.

Прием и рассмотрение документов

48. Основанием для начала предоставления государственной 
услуги является поступление документов, предусмотренных пунктом 
22 настоящего Административного регламента (далее – документы).

49. Инспектор устанавливает:
представлен полный или неполный комплект документов;
представленные документы соответствуют или не соответству-

ют требованиям, предусмотренным пунктом 24 настоящего Адми-
нистративного регламента.

50. В случае установления оснований для отказа в приеме доку-
ментов, предусмотренных пунктом 28 настоящего Административно-
го регламента, инспектор возвращает документы заявителю с при-
ложением уведомления об отказе в приеме документов с указани-
ем причины отказа по форме согласно приложению 5 к настоящему 
Административному регламенту.

Если причины отказа в приеме документов, предусмотренные 
пунктом 28 настоящего Административного регламента, могут быть 
устранены заявителем в ходе приема документов, инспектор предо-
ставляет заявителю возможность для их устранения.

51. В случае установления отсутствия оснований для отказа в при-
еме документов, предусмотренных пунктом 28 настоящего Админи-
стративного регламента, инспектор:

регистрирует документы в журнале регистраций, листы которого 
должны быть пронумерованы, прошнурованы и скреплены печатью 
инспекции Гостехнадзора;

готовит в двух экземплярах уведомление о приеме документов 
по форме согласно приложению 6 к настоящему Административно-
му регламенту, один экземпляр прилагает к документам, а второй 
экземпляр передает заявителю.

Максимальный срок выполнения административного действия по 
прие-му документов составляет 10 минут.

52. Инспектор проверяет принятые документы и устанавливает:
наличие или отсутствие оснований для отказа в предоставлении 

государственной услуги, предусмотренных пунктом 30 настоящего 
Административного регламента;

в случае наличия оснований для отказа в предоставлении государ-
ственной услуги, готовит в двух экземплярах уведомление об отказе 
в предоставлении государственной услуги с указанием причины от-
каза по форме согласно приложению 7 к настоящему Администра-
тивному регламенту, подписывает его, один экземпляр прилагает к 
документам, а второй экземпляр направляет заявителю;

в случае установления отсутствия оснований для отказа в предо-
ставлении государственной услуги, предусмотренных пунктом 30 на-
стоящего Административного регламента, готовит в двух экземпля-
рах уведомление о предоставлении государственной услуги по фор-
ме согласно приложению 8 к настоящему Административному регла-
менту, подписывает его, один экземпляр прилагает к документам, а 
второй экземпляр направляет заявителю.

Максимальный срок выполнения административного действия по 
рассмотрению документов составляет 1 рабочий день.

53. Результатом выполнения административной процедуры яв-
ляется:

принятие решения об участии в работе комиссии с направлением 
заявителю уведомления о предоставлении государственной услуги;

отказ в предоставлении государственной услуги с направлением 
заявителю уведомления об отказе в предоставлении государствен-
ной услуги с указанием причины отказа.

Результат административной процедуры передается заявителю 
лично в ходе приема документов или по адресам, указанным зая-
вителем.

54. Способом фиксации результата административной процедуры 
является оформление на бумажном носителе уведомления о предо-
ставлении государственной услуги или уведомления об отказе в пре-
доставлении государственной услуги с указанием причины отказа. 

Участие в работе комиссии

55. Основанием для начала административной процедуры явля-
ется наступление даты работы комиссии, указанной заявителем в 
заявлении.

56. Инспектор:
1) прибывает в назначенный день, время и место для участия в 

работе комиссии;
2) принимает участие в рассмотрении претензии владельцев под-

надзорных машин и оборудования по поводу ненадлежащего каче-
ства проданной или отремонтированной техники (далее – претензия);

3) проводит осмотр техники в присутствии заявителя, представи-
телей продавца (изготовителя, поставщика) и сервисной организа-
ции (по ремонту, техническому обслуживанию) с целью выявления 
имеющихся недостатков техники;

4) определяет техническое состояние, комплектность, выявляет 
дефекты техники и проверяет:

соответствие комплектности и наличие дополнительного обору-
дования и оснастки техники;

подвергалась ли техника в целом восстановительным работам, 
каков их объем, характер и качество;

характер и степень сложности имеющихся повреждений и дефек-
тов к моменту осмотра техники;

наработку техники по показаниям счетчика моточасов или спи-
дометра;

5) по окончании внешнего осмотра техники проверяет (если это 
возможно) работу при включенном приводе рабочих органов техники; 

6) по результатам работы комиссии подписывает акт рассмотре-
ния претензии и заверяет его печатью инспекции Гостехнадзора.

57. Максимальный срок выполнения административной процеду-
ры по участию в работе комиссии составляет 1 рабочий день.

58. Результатом выполнения административной процедуры явля-
ется участие инспектора в работе комиссии и подписание акта рас-
смотрения претензии.

59. Способом фиксации результата административной процеду-
ры является подпись инспектора Гостехнадзора на оформленном на 
бумажном носителе акте рассмотрения претензии.

Особенности выполнения административных процедур 
(действий) в электронной форме

60. Основанием для начала административной процедуры яв-
ляется поступление документов, необходимых для предостав-
ления государственной услуги, в форме электронного докумен-
та с электронной подписью с использованием информационно-
телекоммуникационной сети Интернет в федеральную государствен-
ную информационную систему «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и государствен-
ную систему «Портал государственных услуг Ставропольского края» 
(www.gosuslugi.stavkray.ru) в порядке, установленном постановлени-
ем Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 г. № 553 «О 
порядке оформления и представления заявлений и иных докумен-
тов, необходимых для предоставления государственных и (или) му-
ниципальных услуг, в форме электронных документов».

61. Документы, необходимые для предоставления государствен-
ной услуги, в форме электронного документа принимаются инспек-
тором. Инспектор распечатывает документы, необходимые для пре-
доставления государственной услуги, на бумажный носитель.

Далее документы, необходимые для предоставления государ-
ственной услуги и поступившие в форме электронного докумен-
та, подлежат регистрации и рассмотрению инспектором в поряд-
ке и сроки, установленные настоящим разделом Административно-
го регламента.

62. В случае если в обращении заявитель указал о предоставле-
нии информации о ходе предоставления государственной услуги и 
результатах предоставления государственной услуги в электронной 
форме инспектор обеспечивает направление заявителю такой ин-
формации в электронной форме по адресу электронной почты, ука-
занному заявителем в обращении.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

63. Текущий контроль за:

полнотой, доступностью и качеством предоставления государ-
ственной услуги осуществляется первым заместителем министра 
сельского хозяйства Ставропольского края, курирующим инспек-
цию Гостехнадзора, путем проведения выборочных проверок со-
блюдения и исполнения должностными лицами министерства поло-
жений настоящего Административного регламен-та и опроса мне-
ния заявителей; 

соблюдением последовательности административных действий, 
определенных административными процедурами по предоставле-
нию государственной услуги, сроками рассмотрения документов, 
осуществляется начальником инспекции Гостехнадзора постоянно 
путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностны-
ми лицами, предоставляющими государственную услугу, положений 
настоящего Административного регламента, иных нормативных пра-
вовых актов Российской Федерации и Ставропольского края.

По результатам проведения проверок в случае выявления наруше-
ний виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии 
с законодательством Российской Федерации и законодательством 
Ставропольского края.

64. Последующий контроль за исполнением положений настоя-
щего Административного регламента осуществляется посредством 
проведения проверок за соблюдением последовательности админи-
стративных действий, определенных административными процеду-
рами, соблюдением сроков, проверки полноты, доступности и каче-
ства предоставления государственной услуги, выявлением и устра-
нением нарушений прав заявителей, рассмотрением принятия реше-
ний и подготовкой ответов на их обращения, содержащие жалобы на 
решения, действия (бездействие) должностных лиц министерства.

Периодичность осуществления последующего контроля состав-
ляет один раз в три года.

65. Для проведения проверки в министерстве формируется ко-
миссия. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде 
справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предло-
жения по их устранению. Справка подписывается председателем ко-
миссии, секретарем комиссии, всеми членами комиссии, участвую-
щими в проверке.

66. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основа-
нии годового плана работы министерства) и внеплановыми (осущест-
вляться на основании приказов министерства). При проверке могут 
рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением госу-
дарственной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопро-
сы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по 
конкретному обращению заявителя.

По результатам проведения проверок в случае выявления наруше-
ний виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии 
с законодательством Российской Федерации и законодательством 
Ставропольского края.

67. В любое время с момента регистрации документов заявитель 
имеет право знакомиться с документами и материалами, касающи-
мися его рассмотрения, если это не затрагивает права, свободы и 
законные интересы других лиц и если в указанных документах и ма-
териалах не содержатся сведения, составляющие государственную 
или иную охраняемую федеральным законом тайну.

68. Инспекторы, участвующие в предоставлении государственной 
услуги, несут персональную ответственность за полноту и качество 
предоставления государственной услуги, за соблюдение и исполне-
ние положений настоящего Административного регламента и право-
вых актов Российской Федерации и Ставропольского края, устанав-
ливающих требования к предоставлению государственной услуги.

Персональная ответственность инспекторов, ответственных за ис-
полнение административных процедур, закрепляется в их должност-
ных регламентах в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации и законодательства Ставропольского края.

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, 
порядка и сроков рассмотрения запросов заявителей, утрату доку-
ментов заявителей, виновные лица несут ответственность в соот-
ветствии с законодательством Российской Федерации, в том числе 
дисциплинарную ответственность в соответствии с законодатель-
ством о государственной гражданской службе.

69. Контроль за предоставлением государственной услуги со сто-
роны граждан, их объединений и организаций не предусмотрен. 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) министерства, а также должностных лиц, 

государственных гражданских служащих

70. Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездей-
ствие) должностных лиц, государственных гражданских служащих 
министерства, участвующих в предоставлении государственной 
услуги (далее – должностные лица), в досудебном (внесудебном) и 
судебном порядке.

В досудебном (внесудебном) порядке решения и действия (без-
действие) должностного лица обжалуются в министерство.

71. Предметом досудебного (внесудебного) порядка обжалования 
являются решения и действия (бездействие), осуществляемые долж-
ностным лицом в ходе предоставления государственной услуги на 
основании настоящего Административного регламента.

Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:
нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставле-

нии государственной услуги;
нарушение срока предоставления государственной услуги;
требование у заявителя документов, не предусмотренных нор-

мативными правовыми актами Российской Федерации и норматив-
ными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 
государственной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмо-
трено нормативными правовыми актами Российской Федерации и 
нормативными правовыми актами Ставропольского края для пре-
доставления государственной услуги, у заявителя;

требование у заявителя при предоставлении государственной 
услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми акта-
ми Российской Федерации и нормативными правовыми актами Став-
ропольского края;

отказ министерства, должностного лица в исправлении допущен-
ных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления го-
сударственной услуги документах либо нарушение установленного 
срока таких исправлений;

отказ в предоставлении государственной услуги, если основа-
ния отказа не предусмотрены федеральными законами и приняты-
ми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации и нормативными правовыми актами Став-
ропольского края.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

72. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжало-
вания является поступление жалобы в министерство. 

73. Заявитель может подать жалобу: 
лично в министерстве по адресу: г. Ставрополь, ул. Мира, 337;
через уполномоченного представителя при наличии у него дове-

ренности (условие о наличии доверенности не распространяется 
на работников заявителя) в министерство по адресу: г. Ставрополь, 
ул.  Мира, 337;

путем направления почтовых отправлений в министерство по 
адресу: 355035, г. Ставрополь, ул. Мира, 337;

по «Телефону доверия министерства» - 8 (8652) 75-13-75;
с использованием информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет на официальный сайт министерства (www.mshsk.ru), в 
федеральную государственную информационную систему «Еди-
ный портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(www.gosuslugi.ru) и государственную систему «Портал государ-
ственных услуг Ставропольского края» (www.gosuslugi.stavkray.ru) 
(в личные кабинеты пользователей).

74. Жалоба должна содержать:
наименование министерства либо должностного лица, решения 

и действия (бездействие) которого обжалуются;
фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о 

месте жительства заявителя – физического лица либо наименова-
ние, сведения о местонахождении заявителя – юридического лица, 
а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) элек-
тронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен 
быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) ми-
нистерства, должностного лица;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решени-
ями и действиями (бездействием) министерства, должностного ли-
ца. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

75. Жалоба, поступившая в министерство, подлежит рассмотре-
нию должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмо-
трению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а 
в случае обжалования отказа министерства, должностного лица, в 
приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных 
опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установ-
ленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со 
дня ее регистрации.

76. Основания для приостановления рассмотрения жалобы от-
сутствуют.

77. Ответ на жалобу не дается в следующих случаях:
в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя, направив-

шего жалобу, и почтовый адрес или адрес электронной почты, по ко-
торому должен быть направлен ответ;

в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выра-
жения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а 
также членов его семьи;

текст письменной жалобы не поддается прочтению;
в письменной жалобе содержится вопрос, на который заявителю 

многократно (три раза и более) давались письменные ответы по су-
ществу в связи с ранее направленными жалобами, и при этом в жа-
лобе не приводятся новые доводы или обстоятельства;

ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть 
дан без разглашения сведений, составляющих государственную или 
иную охраняемую федеральным законом тайну.
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ОФИЦИАЛЬНОЕ ОПУБЛИКОВАНИЕ

78. По результатам рассмотрения жалобы министерством прини-
мается одно из следующих решений:

удовлетворяется жалоба;
отказывается в удовлетворении жалобы.
Заявителю в течение 1 рабочего дня со дня принятия решения ми-

нистерством направляется в письменной форме и по желанию зая-
вителя в электронной форме мотивированный ответ о результатах 
рассмотрения жалобы.

79. В случае удовлетворения жалобы к должностным лицам, от-
ветственным за решения и действия (бездействие), осуществляемые 
(принятые) в ходе предоставления государственной услуги, приме-
няются установленные законодательством Российской Федерации 
и законодательством Ставропольского края меры ответственности.

80. Споры, связанные с решениями и действиями (бездействием) 
должностных лиц, осуществляемыми (принимаемыми) в ходе пре-
доставления государственной услуги, разрешаются в судебном по-
рядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Обжалование производится в сроки и по правилам подведом-
ственности и подсудности, установленным процессуальным зако-
нодательством Российской Федерации.

ПРИКАЗ
министерства курортов и туризма 

Ставропольского края
25 мая 2012 г.  г. Ессентуки  № 68

Об утверждении Административного регламента 
предоставления министерством курортов и туризма 

Ставропольского края государственной услуги 
«Аккредитация организаций, осуществляющих 

классификацию объектов туристской индустрии, 
включающих гостиницы и иные средства размещения»

В соответствии со статьей 5 Федерального закона «Об основах ту-
ристской деятельности в Российской Федерации», приказом Мини-
стерства спорта, туризма и молодежной политики Российской Фе-
дерации от 15 декабря 2010 г. № 1351 «Об утверждении порядка ак-
кредитации организаций, осуществляющих классификацию объек-
тов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства 
размещения, горнолыжные трассы, пляжи», постановлением Губер-
натора Ставропольского края от 27 декабря 2011 г. № 949 «Об утверж-
дении Положения о министерстве курортов и туризма Ставрополь-
ского края» 

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить Административный регламент предоставления мини-

стерством курортов и туризма Ставропольского края государствен-
ной услуги «Аккредитация организаций, осуществляющих класси-
фикацию объектов туристской индустрии, включающих гостиницы 
и иные средства размещения». 

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на 
временно исполняющего обязанности заместителя министра курор-
тов и туризма Ставропольского края Ткаченко Т.А.

3. Настоящий приказ вступает в силу со дня его подписания. 

Исполняющий обязанности 
министра курортов и туризма

Ставропольского края
А. В. СКРИПНИК.

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления министерством курортов и туризма 

Ставропольского края государственной услуги 
«Аккредитация организаций, осуществляющих классификацию 

объектов туристской индустрии, включающих гостиницы 
и иные средства размещения»

I. Общие положения

1.1. Настоящий Административный регламент предоставления 
министерством курортов и туризма Ставропольского края государ-
ственной услуги «Аккредитация организаций, осуществляющих клас-
сификацию объектов туристской индустрии, включающих гостини-
цы и иные средства размещения» (далее соответственно – адми-
нистративный регламент, министерство, государственная услуга), 
устанавливает сроки и последовательность административных про-
цедур и административных действий министерства, порядок взаи-
модействия между его структурными подразделениями и должност-
ными лицами, а также его взаимодействие с иными органами госу-
дарственной власти, юридическими лицами при предоставлении го-
сударственной услуги. 

1.2. Получателями государственной услуги являются юридические 
лица, зарегистрированные в любом субъекте Российской Федера-
ции, претендующие на аккредитацию для классификации объектов 
туристской индустрии и имеющие опыт работы в указанной сфере 
(далее – Заявитель).

1.3. Требования к порядку информирования о порядке предостав-
ления государственной услуги:

1.3.1. Информация об органе исполнительной власти Ставрополь-
ского края, предоставляющем государственную услугу:

министерство курортов и туризма Ставропольского края (далее 
– министерство);

адрес: 357600, Ставропольский край, г. Ессентуки, ул. Интерна-
циональная, 2;

телефон приемной (87934) 7-02-50;
график работы министерства: понедельник - пятница, с 9.00 до 

18.00, перерыв с 13.00 до 14.00; суббота, воскресенье - выходные дни;
телефон отдела развития туристско-рекреационного комплекса 

министерства (87934) 5-58-10;
официальный сайт министерства: www.stavtourism.ru;
адрес электронной почты: stavtur@yandex.ru.
1.3.2. Информирование о порядке предоставления государствен-

ной услуги осуществляется:
через организации туристской инфраструктуры, издание и рас-

пространение информационных материалов (листовок, буклетов 
и т.д.);

посредством размещения информации в сети Интернет, публи-
кации в средствах массовой информации;

на специализированных светодиодных экранах, расположенных 
в г. Ставрополе и г. Пятигорске;

на официальном сайте министерства www.stavtourism.ru;
во время проведения конференций, семинаров, совещаний, кру-

глых столов и иных мероприятий;
по телефону (87934) 5-58-10;
по электронной почте: stavtur@yandex.ru;
с использованием федеральной государственной информаци-

онной системы «Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)» и государственной системы «Портал государствен-
ных услуг Ставропольского края». 

Информирование о порядке предоставления государственной 
услуги осуществляют специалисты отдела развития туристско-
рекреационного комплекса министерства при личном контакте с За-
явителем, а также посредством почтовой, телефонной и электрон-
ной связи.

II. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги – аккредитация ор-
ганизаций, осуществляющих классификацию объектов туристской 
индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения.

Целью аккредитации является определение организаций, осу-
ществляющих классификацию объектов туристской индустрии, вклю-
чающих гостиницы и иные средства размещения, направленное на 
обеспечение баланса интересов государства, хозяйствующих субъ-
ектов, общественных организаций и потребителей, повышение кон-
курентоспособности российского и регионального туристского рын-
ка, создание условий для развития предпринимательства на основе 
повышения качества туристских услуг, а также признание результа-
тов аккредитации за рубежом.

2.2. Наименование органа исполнительной власти Ставрополь-
ского края, предоставляющего государственную услугу, – министер-
ство курортов и туризма Ставропольского края.

Запрещается требовать от Заявителя осуществления действий, 
в том числе согласований, необходимых для получения государ-
ственной услуги и связанных с обращением в иные организации, 
участвующие в предоставлении государственной услуги, за исклю-
чением получения услуг, включенных в Перечень услуг, которые яв-
ляются необходимыми и обязательными для предоставления орга-
нами исполнительной власти Ставропольского края государствен-
ных услуг, утверждаемый правовым актом Правительства Ставро-
польского края.

2.3. Результатом предоставления государственной услуги являет-
ся выдача аттестата аккредитации или отказ в его выдаче.

2.4. Срок предоставления государственной услуги: 
2.4.1. Документы, указанные в пункте 2.6 административного ре-

гламента, рассматриваются в министерстве в течение десяти рабо-
чих дней со дня их регистрации. При представлении Заявителем не-
полного комплекта документов, а также наличии в документах недо-

стоверной информации документы возвращаются Заявителю с ука-
занием причин возврата. 

2.4.2. В течение трех рабочих дней со дня получения документов, 
указанных в пункте 2.6 административного регламента, министер-
ство в рамках информационного межведомственного и межуровне-
вого взаимодействия запрашивает сведения о Заявителе, указанные 
в пункте 3.3 административного регламента.

2.4.3. Аттестат аккредитации оформляется и выдается Заявите-
лю в течение пяти рабочих дней с даты принятия решения об аккре-
дитации.

2.4.4. Общий срок предоставления государственной услуги со-
ставляет 15 дней.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих пре-
доставление государственной услуги:

Федеральный закон от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ «Об основах 
туристской деятельности в Российской Федерации» («Собрание за-
конодательства Российской Федерации», 02.12.1996, № 49, ст. 5491, 
«Российская газета», № 231, 03.12.1996); 

Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об орга-
низации предоставления государственных и муниципальных услуг» 
(«Российская газета», № 168, 30.07.2010);

приказ Министерства спорта, туризма и молодежной политики 
Российской Федерации от 15 декабря 2010 г. № 1351 «Об утвержде-
нии порядка аккредитации организаций, осуществляющих класси-
фикацию объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и 
иные средства размещения, горнолыжные трассы, пляжи» («Бюлле-
тень нормативных актов федеральных органов исполнительной вла-
сти», № 7, 14.02.2011);

постановление Губернатора Ставропольского края от 27 декабря 
2011 г. № 949 «Об утверждении Положения о министерстве курор-
тов и туризма Ставропольского края» («Сборник законов и других 
правовых актов Ставропольского края», 25.09.2008, № 27, ст. 7520).

2.6. Заявители, желающие получить государственную услугу, на-
правляют в адрес министерства следующие документы в одном эк-
земпляре:

1) заявка об аккредитации по форме, рекомендуемой приказом 
Министерства спорта, туризма и молодежной политики Российской 
Федерации от 15 декабря 2010 года № 1351 «Об утверждении порядка 
аккредитации организаций, осуществляющих классификацию объ-
ектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные сред-
ства размещения, горнолыжные трассы, пляжи», согласно приложе-
нию 1 к административному регламенту, с указанием: 

наименования юридического лица, места его нахождения;
основного государственного регистрационного номера;
данных документа, подтверждающего факт внесения записи о 

юридическом лице в Единый государственный реестр юридических 
лиц;

области аккредитации (классификация гостиниц и иных средств 
размещения);

2) данные о разработанной и внедренной системе качества прове-
дения работ по классификации объектов туриндустрии, а также си-
стеме учета и документирования результатов выполнения работ по 
классификации, в том числе утвержденных руководителем правил 
организации делопроизводств, ведения архива (с указанием сро-
ков хранения документов, касающихся проведения работ по клас-
сификации);

3) информация о стоимости работ по классификации гостиниц и 
других средств размещения;

4) данные о наличии не менее двух специалистов (экспертов), име-
ющих: 

- не менее трех лет стажа практической работы в области класси-
фикации объектов туриндустрии, подтвержденного копией трудовой 
книжки, заверенной в установленном порядке;

- высшее профессиональное образование в сфере оказания ту-
ристских и гостиничных услуг, в том числе по направлениям «Туризм» 
и (или) «Гостиничное дело», либо непрофильное высшее професси-
ональное образование и прошедших дополнительную профессио-
нальную подготовку или программу повышения квалификации по на-
правлению «Классификация объектов туристской индустрии» в те-
чение пяти последних лет, подтверждаемые копиями документов го-
сударственного образца. 

Эксперты, выполняющие работы по классификации объектов ту-
ристской индустрии, могут являться штатными сотрудниками Заяви-
теля или работать по гражданско-правовым договорам.

2.7. Заявитель несет ответственность за достоверность представ-
ляемых министерству сведений в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.

2.8. Документы, указанные в пункте 2.6 административного регла-
мента, могут быть представлены Заявителем в форме электронных 
документов, в том числе с использованием федеральной государ-
ственной информационной системы «Единый портал государствен-
ных и муниципальных услуг (функций)».

Министерство не вправе требовать от Заявителя:
представления документов и информации или осуществления 

действий, предоставление или осуществление которых не преду-
смотрено нормативными правовыми актами Российской Федера-
ции и нормативными правовыми актами Ставропольского края, ре-
гулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением 
государственной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в 
распоряжении органов исполнительной власти края, предоставляю-
щих государственные услуги, иных организаций, участвующих в пре-
доставлении государственной услуги, в соответствии с нормативны-
ми правовыми актами Российской Федерации, нормативными пра-
вовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовы-
ми актами, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 
7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об орга-
низации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.9. Перечень оснований для отказа в приеме документов, при-
остановления и отказа в предоставлении государственной услуги: 

2.9.1. Основанием для принятия решения об отказе в приеме до-
кументов является:

непредставление документов, необходимых для аккредитации, 
указанных в п. 2.6 Административного регламента.

2.9.2. Основаниями для приостановления или отказа в предостав-
лении государственной услуги являются:

наличие в документах, представленных Заявителем, недостовер-
ной информации;

несоответствие оформления документов установленным требо-
ваниям нормативных правовых актов Российской Федерации и Став-
ропольского края.

2.10. Министерство предоставляет государственную услугу бес-
платно.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче докумен-
тов для предоставления государственной услуги составляет трид-
цать минут.

2.12. Срок и порядок регистрации заявки Заявителя о предостав-
лении государственной услуги и услуг, необходимых и обязатель-
ных для предоставления государственной услуги, в том числе в элек-
тронной форме, определены в п. 3.1 административного регламента.

2.13. Требования к местам предоставления государственной услу-
ги:

2.13.1. Предоставление государственной услуги осуществляет-
ся в министерстве по адресу: 357600, Ставропольский край, г. Ес-
сентуки, ул. Интернациональная, 2, и на базе многофункциональных 
центров предоставления государственных и муниципальных услуг в 
Ставропольском крае.

На входе в здание министерства размещена вывеска с указанием 
полного наименования министерства и график работы министерства.

2.13.2. Требования к месту приема Заявителей:
консультирование (предоставление справочной информации) За-

явителей осуществляется в служебном кабинете специалистов от-
дела развития туристско-рекреационного комплекса министерства 
(далее – специалисты отдела).

Каждое рабочее место специалистов отдела оборудовано персо-
нальным компьютером с возможностью доступа к необходимым ин-
формационным базам данных и печатающим устройством.

2.14. Информация о предоставлении государственной услуги ре-
гулярно размещается на официальном сайте министерства www.
stavtourism.ru.

2.15. Состав показателей доступности и качества предоставле-
ния государственной услуги подразделяется на количественные и 
качественные.

2.15.1. В число количественных показателей доступности государ-
ственной услуги входят:

время ожидания государственной услуги;
график работы министерства.
2.15.2. В число качественных показателей доступности государ-

ственной услуги входят:
достоверность информации о предоставляемой государствен-

ной услуге; 
простота и ясность изложения информационных документов о 

предоставляемой государственной услуге.
2.15.3. К качественным показателям оценки качества предостав-

ления государственной услуги относятся: 
культура обслуживания (вежливость); 

качество результатов труда (профессиональное мастерство) спе-
циалистов министерства. 

2.15.4. К количественным показателям оценки качества предостав-
ления государственной услуги относятся: 

количество взаимодействия Заявителя со специалистами отдела 
при предоставлении государственной услуги; 

соблюдение сроков предоставления государственной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур, требования к порядку 

их выполнения, в том числе особенности выполнения 
административных процедур в электронной форме

3. Предоставление государственной услуги включает в себя сле-
дующие административные процедуры:

подача Заявителем заявки и иных документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, и прием таких запросов и 
документов;

получение Заявителем сведений о ходе выполнения заявки о пре-
доставлении государственной услуги;

взаимодействие органа исполнительной власти края, предостав-
ляющего государственную услугу, с иными организациями, участву-
ющими в предоставлении государственной услуги, в том числе по-
рядок и условия такого взаимодействия;

получение Заявителем результата предоставления государствен-
ной услуги;

иные действия, необходимые для предоставления государствен-
ной услуги.

Блок-схема предоставления государственной услуги представле-
на в приложении 2 к административному регламенту.

3.1. Подача Заявителем заявки и иных документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, и прием таких заявок 
и документов.

Основанием для начала административной процедуры является 
подача заявки Заявителем для получения государственной услуги.

Прием документов осуществляет специалист отдела правового, 
кадрового и документационного обеспечения министерства (далее 
– специалист министерства, ответственный за делопроизводство).

Регистрация документов осуществляется в течение одного ра-
бочего дня со дня их получения (поступления). Регистрации подле-
жат только заявки, соответствующие требованиям п. 2.6 админи-
стративного регламента. Регистрацию документов, поступивших 
по почте, в форме электронных документов, представленных лич-
но Заявителем в системе электронного документооборота и де-
лопроизводства, осуществляет специалист министерства, ответ-
ственный за делопроизводство. Зарегистрированные документы 
передаются министру курортов и туризма Ставропольского края 
(лицу, исполняющему его обязанности) для направления докумен-
тов специалистам отдела.

3.2. Получение Заявителем сведений о ходе выполнения заявки 
о предоставлении государственной услуги.

Специалисты отдела в течение трех рабочих дней проводят экс-
пертизу документов, представленных Заявителями (проверяют ком-
плектность представленных документов, правильность их оформле-
ния и соответствие установленным административным регламентом 
требованиям), после чего передаются в комиссию министерства по 
аккредитации организаций, осуществляющих классификацию объ-
ектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные сред-
ства размещения (далее – комиссия по аккредитации). 

Заявитель имеет право на получение информации о предвари-
тельных результатах рассмотрения заявки.

Секретарь комиссии по аккредитации не менее чем за один рабо-
чий день до назначенной даты проведения заседания комиссии по 
аккредитации направляет членам комиссии по аккредитации при-
глашение с указанием места, времени и даты проведения заседа-
ния комиссии по аккредитации. 

3.3. Взаимодействие министерства с иными организациями, уча-
ствующими в предоставлении государственной услуги, в том числе 
порядок и условия такого взаимодействия:

в рамках информационного межведомственного и межуровневого 
взаимодействия для предоставления государственной услуги мини-
стерство запрашивает в Управлении Федеральной налоговой служ-
бы по Ставропольскому краю следующую информацию:

1) сведения о постановке Заявителя на учет в налоговом органе;
2) сведения о юридическом лице, содержащиеся в Едином госу-

дарственном реестре юридических лиц;
3) сведения об исполнении Заявителем обязанности по уплате 

налогов и сборов.
3.4. Получение Заявителем результата предоставления государ-

ственной услуги:
в установленный день и время на заседании комиссии по аккре-

дитации осуществляется рассмотрение представленных заявок За-
явителей для получения государственной услуги.

По итогам заседания комиссии по аккредитации путем открыто-
го голосования простым большинством голосов члены комиссии по 
аккредитации принимают решение об аккредитации (либо об отка-
зе в аккредитации). 

Секретарь комиссии на основании решения комиссии в тече-
ние двух рабочих дней со дня заседания комиссии по аккредитации 
оформляет протокол заседания комиссии (далее – протокол), в ко-
тором указывает принятое решение и подписывает его у председа-
теля и членов комиссии.

Секретарь комиссии письменно информирует Заявителя о при-
нятом решении комиссии.

Заявитель имеет право после устранения причин, послуживших 
основанием для возврата документов, вновь направить в министер-
ство заявку об аккредитации. 

Министерство в течение десяти рабочих дней с даты принятия 
решения об аккредитации направляет сведения об аккредитован-
ных Заявителях в департамент туристской деятельности и между-
народного сотрудничества Министерства культуры Российской Фе-
дерации.

Заявителю, в отношении которого министерством было принято 
решение об аккредитации, выдается аттестат аккредитации, подпи-
санный руководителем министерства и заверенный печатью.

Аттестат аккредитации содержит следующую информацию: 
наименование министерства; 
номер и дату выдачи; 
полное наименование аккредитованной организации, включая 

организационно-правовую форму; 
местонахождение аккредитованной организации; 
срок аккредитации; 
должность, фамилия, имя и отчество руководителя министерства.
Аттестат аккредитации оформляется на основании протокола и 

выдается Заявителю в течение пяти рабочих дней с даты принятия 
решения об аккредитации.

Срок действия аттестата аккредитации составляет пять лет. 
По окончании срока действия аттестата аккредитации Заявитель 

проходит аккредитацию в установленном порядке.
В случае изменения наименования, местонахождения, состава ру-

ководящих органов, внесения изменений в учредительные докумен-
ты либо утраты аттестата аккредитации аккредитованная органи-
зация обязана в течение пяти календарных дней уведомить об этом 
министерство и подать заявление о переоформлении аттестата об 
аккредитации.

Выдача нового аттестата об аккредитации осуществляется в те-
чение пяти календарных дней с даты представления в министерство 
заявления о переоформлении аттестата об аккредитации с прило-
жением документов, подтверждающих сведения, указанные в абза-
це двенадцатом настоящего пункта.

3.5. Ведение перечня аккредитованных организаций и осущест-
вление мониторинга деятельности аккредитованных организаций.

В целях организации учета и проведения мониторинга работы ак-
кредитованных организаций министерство формирует региональ-
ный перечень аккредитованных организаций (далее – перечень). 
Перечень размещается на официальном сайте министерства www.
stavtourism.ru.

Перечень должен содержать следующую информацию:
фирменное наименование аккредитованной организации;
фамилию, имя, отчество руководителя аккредитованной органи-

зации;
юридический и фактический адреса аккредитованной организа-

ции;
номер телефона, адреса сайта и электронной почты аккредито-

ванной организации;
номер и срок действия аттестата аккредитации;
область аккредитации;
стоимость услуг классификации.

IV. Порядок и формы контроля за исполнением 
административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением 
и исполнением ответственными должностными лицами положений 
административного регламента и иных нормативных правовых ак-
тов, устанавливающих требования к предоставлению государствен-
ной услуги, а также за принятием решений ответственными лицами:

в ходе предоставления государственной услуги председатель ко-

миссии по аккредитации (в его отсутствие заместитель председа-
теля комиссии по аккредитации) осуществляет текущий контроль за 
соблюдением сроков, последовательности действий по предостав-
лению государственной услуги.

Контроль может быть плановым и внеплановым и осуществляется с 
целью выявления нарушений прав Заявителей путем проведения про-
верок соблюдения и исполнения должностными лицами министерства 
положений административного регламента и нормативных правовых 
актов Российской Федерации и Ставропольского края, регламенти-
рующих порядок и сроки предоставления государственной услуги.

Периодичность осуществления контроля устанавливает предсе-
датель комиссии по аккредитации.

4.2. Ответственность государственных гражданских служащих 
министерства за решения и действия (бездействие), принимаемые 
(осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги:

государственные гражданские служащие министерства несут 
персональную ответственность за нарушение порядка и сроков вы-
полнения административных процедур, а также за нарушение тре-
бований административного регламента.

Персональная ответственность государственных гражданских 
служащих министерства закреплена в их должностных регламентах.

По результатам проведенных проверок, в случае выявления на-
рушения прав Заявителя, должностное лицо министерства привле-
кается к ответственности в соответствии с законодательством Рос-
сийской Федерации и Ставропольского края.

О мерах, принятых в отношении гражданского служащего мини-
стерства за предоставление государственной услуги в нарушение 
законодательства Российской Федерации и Ставропольского края, 
в течение десяти дней министерство сообщает в письменной фор-
ме Заявителю, права и (или) законные интересы которого нарушены.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего государствен-
ную услугу, а также должностных лиц, государственных служащих

5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования Заявите-
лем решений и действий (бездействия) министерства, должностного 
лица министерства либо государственного служащего.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следую-
щих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявки Заявителя о предостав-
лении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;
3) требование у Заявителя документов, не предусмотренных нор-

мативными правовыми актами Российской Федерации, нормативны-
ми правовыми актами субъектов Российской Федерации, для пре-
доставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых преду-
смотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Ставропольского края, для пре-
доставления государственной услуги, у Заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основа-
ния отказа не предусмотрены федеральными законами и приняты-
ми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставро-
польского края;

6) затребование с Заявителя при предоставлении государствен-
ной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми 
актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
Ставропольского края;

7) отказ министерства, должностного лица министерства в ис-
правлении допущенных опечаток и ошибок в выданном аттестате 
об аккредитации либо нарушение установленного срока таких ис-
правлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
1. Жалобы на решения, принятые министерством, подаются ми-

нистру либо в Правительство Ставропольского края.
2. Жалоба может быть направлена почтой по адресу министерства: 

357600, Ставропольский край, г. Ессентуки, ул. Интернациональ-
ная,  2, с использованием информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» по адресу: stavtur@yandex.ru, официального сайта 
органа, предоставляющего государственную услугу, «Единого пор-
тала государственных и муниципальных услуг», «Портала государ-
ственных услуг Ставропольского края», а также может быть принята 
при личном приеме Заявителя.

5.3. Жалоба должна содержать:
5.3.1. Наименование министерства, должностного лица министер-

ства либо государственного служащего, решения и действия (без-
действие) которых обжалуются;

5.3.2. Наименование, сведения о местонахождении Заявителя - 
юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, 
адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, 
по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

5.3.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездей-
ствии) министерства, должностного лица министерства либо госу-
дарственного служащего;

5.3.4. Доводы, на основании которых Заявитель не согласен с ре-
шением и действием (бездействием) министерства, должностного 
лица министерства либо государственного служащего. Заявителем 
могут быть представлены документы (при наличии), подтверждаю-
щие доводы Заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая в министерство, подлежит рассмотре-
нию должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотре-
нию жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистра-
ции, а в случае обжалования отказа министерства, должностного ли-
ца министерства, в приеме документов у Заявителя либо в исправ-
лении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования на-
рушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти 
рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.5. По результатам рассмотрения жалобы министерство прини-
мает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого 
решения, исправления допущенных министерством, опечаток и оши-
бок в выданных в результате предоставления государственной услу-
ги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание ко-
торых не предусмотрено нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 
края, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по 

жалобе, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в 
электронной форме направляется мотивированный ответ о резуль-
татах рассмотрения жалобы.

5.7. Заявителю может быть отказано в рассмотрении обращения 
в случае если:

не указаны фамилия Заявителя, почтовый адрес, по которому дол-
жен быть направлен ответ;

в тексте заявления содержатся нецензурные либо оскорбитель-
ные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного 
лица, а также членов его семьи. В данном случае должностное лицо 
министерства, ответственное за рассмотрение обращения, вправе 
оставить его без ответа по существу поставленных в нем вопросов 
и сообщить Заявителю, направившему обращение, о недопустимо-
сти злоупотребления правом;

текст обращения не поддается прочтению;
содержится вопрос, на который Заявителю многократно давались 

письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми об-
ращениями. Должностное лицо, ответственное за рассмотрение об-
ращения, вправе принять решение о безосновательности рассмо-
трения очередного обращения и прекращении переписки с Заяви-
телем по данному вопросу при условии, что указанное обращение 
ранее направлялась в министерство. О данном решении уведомля-
ется Заявитель, направивший обращение.

5.8. Если в результате рассмотрения жалобы доводы признаются 
обоснованными, то принимается решение о применении мер ответ-
ственности к лицам, допустившим нарушения в ходе предоставле-
ния государственной услуги на основании настоящего регламента, 
повлекшие за собой жалобу.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотре-
ния жалобы признаков состава административного правонарушения 
или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по 
рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся ма-
териалы в органы прокуратуры.

5.10. В случае нарушений прав граждан и организаций при пре-
доставлении государственных услуг поступившие жалобы рассма-
триваются в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 го-
да № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Россий-
ской Федерации».

5.11. Заявитель вправе обжаловать решение министерства, дей-
ствия или бездействие должностных лиц министерства в судебном 
порядке в соответствии с законодательством Российской Федера-
ции.

5.12. Порядок подачи и рассмотрения жалоб, направляемых в су-
ды общей юрисдикции и арбитражные суды, определяется законо-
дательством Российской Федерации о гражданском судопроизвод-
стве и судопроизводстве в арбитражных судах.


